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1. Accesul la documente

Y

Biblioteca Centrala Universitard din Bucuresti asigurd tuturor categoriilor de
utilizatori dreptul de a consulta i silile de lecturd documente aflate in colectiile sale.
Utilizatorii au acces la documentele aflate m colectii pe baza permisului.

Accesul la documente reprezinta ..rmodalitatile prin care utilizatorii pot avea acces la
documentele din biblioteed™

Accesul utilizatorilor la documente sc¢ face m mod indirect, prin solicitarca
documentelor aflate in depozite, sau in mod direct, in cazul documentelor allate in acces

liber la raft.
7. 1. Accesul izdirect f documente

Accesul indirect sau scrvirea din depozite constituic modul traditional de acces la
documente, acestea fiind stocate in depozite inchise. maccesibile utilizatorilor.

Accesul indirect la documente reprezinta ..accesul utilizatorului [a documente aflate
in depozitul de publicatii prin intermediul bibliotecarului™.
Avantaje:

o colectiile bibliotecii sunt bineprotejate;

* circulatia documentelor poate fi strict urmarita.

Inconveniente: _

o timpul in care utilizatorul intrd i posesiadocumentului dorit este mai indelungat.

7.2. Accesul direct la documente

Accesul direct [a documente constituie sistemul de organizare care permile

utilizatorilor sa-si aleagd singuri documentele dorite.

Accesul direct la documente reprezinta ,accesul nemijlocit al utilizatorului la

documentele din biblioteci™ .

Avantaje:

o timpul in care utilizatorul intra in posesia documentului dorit este mai imic.
eliminindu-se formalitatile de disponibilizare a documentului si perioada de
regdsire aacestuia in depozit;

* utilizatorul poate descoperi cu usurintd si alte documente din doemniul de interes,
eliminandu-se etapele de identificare a acestorain catalog;

* personalul bibliotecii, mai putin solicitat cu regfisirea documentelor, poate consacra
mai mult timp indrumirii si informarit utilizatorilor.

Inconveniente:

o bibliotecarii trebuie sa verifice in permanen{d ordonareca corecta pe raft a

documentelor;
e posibilitateadegradirii si adisparitici unor documente este mai mare.

' Regneald, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconamie gt stiinta informarti, Ed. a 2-a, rev. si addugita.
Jucuregti: Federatia Asociatiilor de Bibliotecari din Romania, 2001. Vol.1 , p.24
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1.3. Accesul semi-direct la docuriente

Accesul semi-direct este o modalitate intermediard de acces la documente, care
permite bibliotecarului sa supravegheze mai atent documentele frecvent consultate,
fondurile uzuale rare sau de format mic. Documentele organizate in acccs semi-direct
sunt plasate in apropierea sau m spatele bibliotecarului, pentru mai buna urmdrire a
circulatiel lor.

2. Sala de leetura

2.1 Definivie

Documentele din colectiile bibliotecii se consults intr-un spatiu special amenajat si

destinat acestui scop.
Sala de lecturareprezinta spatiul dintr-o biblioteca destinat lecturii si studiului.

2.2. Tipuriale salilor de lectura

Tipurile sililor de lectura sunt determinate de categoriile de cititori, tipul de
documente din colectii, continutul documentelor, modul de acces la documente si spatiul
disponibil.

In functie de categoriile de utilizatori:

- sala de lectura pentru studenti, cadre didactice din mvatamantul preuniversitar si

alte categorii de utilizatori;

+ sala de lecturd pentru cadre didactice universitare si cercetatort.

In functie de tipul de documente:

- sda de lectura pentru consultarea monografiilor;

-"sald de lectura pentru consultarea publicatiilor seriale;

~- sda de lectura pentru consultarca manuscriselor, a cértilor rare si bibliofile;

+ salapentru consultarca materialelor audiovizuale;

+ sala pentru consultarca colectitlor speciale - harti, stampe, numismaticd etc.

In functic dc continutul documentelor:

+ sdade lecturacu lucrari dereferinte:

* sdlade lecturacu lucrari pe anuniite domenii:

e sald de lecturacontinand lucriri cu caracter didactic (cursuri, manuale).

~In functie de modul de acces la documente:
+ salade lecturacu acces indirect (prin disponibilizarea documentelor din depozite);

+ sdlade lectura cu acces direct la documente;
sala de lectura cu acces direct si cu disponibilizarea documentelor din depozite.
2.3. Organizares salii de lectura cu acces direct lapublicasii
23 A Organizareaspatiului

Organizarea unei sali de lecturd cu acces direct la documente necesila impartirea

spatiufui bibliotectt in urmitoarele zone functionale:

o



¢ zona de acces si primire — garderobd. vestiar, casetc pentru bagaje sau all loc de
clepozitare a obicctelor personale ale utilizatorilor:

.» zonadeinformare, in care seaflicataloagele on-line si/sau traditionale, vitrinele
si rafturile cu noutdti. materialele de promovare a colectiilor §i serviciilor oferite
de biblioteci;

- zona de control si evidenta. dotati cu masa de lucru a bibliotecarului, rafturi sau
mese pentru depunerea publicatiilor restituite. care urmeaza a fi intercalate ia
raft de catre bibliotecar;

* zona de expunere a documentelor si de selectie a accstora de catre utilizatori, n
care sunt amplasate rafturile ca publicatii;

» zona de studiu, unde se aflamescle de lectura.

(Cand spatiul nu permite organizarea tuturor acestor zone, uncle dintre ele pot fi

grupate. De exemplu, zona de expunere si selectie a documentelor se poate afla in acelas
loc cu zona de studiu si zona dc control si evidenta cu cea de informare.

2.3.2. Organizarea documentelor

Colectiile de documente organizate in acces direct se pot congtitui ca
independente sau prin mmprumut din dcpozit. Metoda uzuala este aecca a preludril
documentel or din depozit, pe bazade borderou.

Ordonarea pe raft a publicatiilor se poate face conform unuia din urmdtoarele
criterii:

o tematic;

* sistematic;

« alfabetic:

* sistematic-alfabetic.

Este recomandabil a fi folosit un sistem logic de aranjare a publicatitlor, de
preferinta cel sistematic-alfabetic.

. In silile de lectura cu acces direct la documente, pentru evidenta fondului si
efectuarea verificarilor, se organizeazi un catalog topografic, recomandabil pe fise. Fisa
topografici cuprinde 1n coltul din stanga sus cota atribuita pentru accesul direct si cea de
dcpozit, in coltul din dreapta sus numarul / numerele de inventar sau barcod, in centru
autorul si titlul siin partea dejos numarul borderoului cu care afost primit documentul si
numarul publicatiei din actul insotitor (Anexa 1).

In BCU-B sunt organizate sili de lectura cu acces direct la documente . atat in
Unitatea centraldcét si in bibliotecile filiale.

2.3.3. Orarul de functioare a salilor de lectura

Orarul de [unctionare a sdlhilor de lectura sc stabileste de catre conducerea
bibliotecti, de comun acord cu conducerea institutiilor de invatimint superior respective.
Acest orar trebuie astfel intocmit incét sa asigure accesul si conditii corespunzitoare de
lectura tuturor categoriilor de cititori. precum si dreptul personalului bibliotecii la
repausul legal siptimanal. '

- Orarul de functionare poate varia in functic de interesele de studiu ale
utilizatorilor in diferite momente ale anului de invatamant (prelungirea programulul de




[unctionare a salilor de lectura pe durata sesiunilor de examene si restrangerea acestuia in
perioada vacantelor).

3. [luxul! activitatilor fn s:iiile de lcctura

Utilizatorii au obligatia dc a depune la garderoba sau in casciele pentru bagaje
obiectele personale (piese de vestimentatie, servicte. mape, genti. rucsacuri, huse laptop.
carti, revisle cic.). cu exceptia obiccielor de valoare (actc, bani, bijuterii, telefoane mobile

ete.).
3.1, Disiribuicealocurilor (n salile de lectura
3.1.1. Disiribuirea locurilor in bibliotecile filiale

In bibliotecile cu sistem de lucru traditional utilizatorii prezinti permisul, la
intrarea 1n sala de lecturd, bibliotecarului de serviciu. Acesta distribuie locurile m sala de
lectura, ficcare utilizator primind (in locurile in care existd) un jeton cu numdrul locului,
pe care are obligatia de a-I restitui lapirasirea bibliotecii.

3.0.2 Distribuirea locurilor in Unitateacentrald

La intrarea in biblioteca utilizatorii depun permisul la punctul Control acces si
primesc tn schimbul
acelasi punct si de areintra in posesa permisului.

Cardul sc utilizeaza pentru deschiderca usii dc acces i biblioteca si pentru
rezervarea unui loc in sala de lectura. Locul in sald se obtine in zona Rezervare locuri,
unde utilizatorul prezinta cardul si. dupa consultarea pe un monitor a schemei repartizarii
locurilor in salile de lecurd, isi alege un loc liber. In cazul in care intr-o anumiti salanu
sunt locuri disponibile, utilizatorul asteaptd eliberarea unui loc.

— La intrarea in sala dc lectura utilizatorii au obligatia de a inmina cardul
bibliotecarului si de ai comunica acestuia locul rezervat. Dupa incheicrea lecturii,
utilizatorii depun publicatiile consultate labibliotecar. care le restituie cardul.

Inchirierea unui cabinet individual de studiu sc face in aceeasi zona, Rezervare
locuri. In functie dc perioada solicitata, utilizatorii achiti suma datoratd, conform tarifelor
stabilite pentru acest tip de serviciu, la biroul bibliolecarului din zona Intcrnct. Cheia
cabinetului se obtine de la Sala de lectura nr. 6. dupa prezentarea chitantei care atesta
plata taxei. Pe parcursul utilizarii unui cabinet, cardul de acces ramane la Sala de lectura

nr. 6.

3.2, fnformarea fa cataloage

Consultind catalogul, utilizatorii se informeaza dacd publicatia doritd se afla n
colectiile bibliotecii si. in caz afirmativ, Isi notcaza cota topograficd a acesteia. Pentru
orientarea utilizatorilor in regisirea documentelor in catadoage, sunt alisate instructiuni si

scheme referitoare la instrumentele de reflectare si regdsire a publicatiilor si estc pus la

o



dispozitie indexul alfabetic al catalogului sistematic. Utilizatorii beneficiaza de asistenta

bi bllotecarllor in regdisirea H’H{‘ﬂﬂdl}u

3.3. {nregistrarea utifizatorilor
3.3.1. Inbibliotecile filiale

Inainte de a-si ocupa locul 1n sala, utilizatorul completeaza urmétoarele rubrici m
Caictul de frecventa, document netipizat (Anexa 2): Numar curent. Nume si prenume.
Numir permis, Ocupatia, Facultatea/ Locul de munca,

Rubrica Numar de velume consultate din accesul direct -- cirti,
urmeaza a fi completatd de utilizator la restituirea documentelor.

Daca utilizatorul pardseste biblioteca si revine m cursul aceleiasi zile. acesta
trebuic sa completeze din nou rubricile Caietului de frecventa.

Utilizatorul care consulta cataloagele bibliotecii, fiara a ramanc sa consulte
publicatii in sdlade lecturd. completeazarubricile Caietului de frecventa, inregistrandu-se

ca utilizator frecventa,

periodice,

3.3.2. In Unitateacentrald
in bibliotecile informatizate si m Unitatea centrali a BCU-B mentinerea
Caietului de frecventa nu mai este necesara.

In Unitatea centrala inregistrarea utilizatorilor se face prin Sistemul de gestiune a
cititorilor (SGC). Prin atribuirea cardurilor se inregistreaza Utilizatorii frecventa ai
bibliotecti si prin atribuirea locurilor n salile de lectura Utilizatorii frecventa ai salii

respective.

3.4. Solicitarea documentelor

Utilizatorii au dreptul si solicite simultan 3 volume aflate in depozite, prin
completarea buletinelor dc cerere: din accesul direct pot {1 consultate simultan tot cel
mult 3 volume. Ultima solicitare este transmisi la depozit cu 45 de minute inainie de
inchiderea programului.

8 In Unitatea centrala monografiile pot fi consultate m toate sililc de lectura.

}' blicatiile seriale dc tlp ziar si cele apmuh_fen\,llnmn}\ ani| pOt i consultate numai in
ditate cu mai mult de 5 ani 1" urma pot 11 solicitate $iin

Sala de lecturd nr. 3. R Revi istele e
k.i..ll, alte séli de Iectura

‘Cartea ~bibliofila, manuscrisele si corespondenta pot fi consultate, Conform
Regulamentului de funclionare a BCU-B, mimai m Sala de lecturanr. 3, intre onlu 9

n

« CD-ROM-urile se consultd in Sala de lecturanr. 2.
-~ Documentele audio-video se consultd prin intermediul bibliotecarilor dc la Sala de

lecturanr. 6, m Punctul Multimedia.
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Pentru documentele aflate in depozite, utilizatorii depun la bibliotecarul de
serviciu in sala de lecturabuletine dc cerere. céte unul pentru fiecare titlu.

Pentru documentele organizate n acces direct nu sc completeaza buletine dc
ecrcre.
In cazul m carc pubiicaiiiie sunt organizate m acces semi-direct csic necesuia
completarea bulelinelor de cerere, eventual simplificate.

Buletinul de cercre - cod 19-1-12, anexa 1 (Ancxa 3.1) este alcituit din doud
parti:
» matca, care cuprinde rubricile: Numarul permisului, Data completirii, Sala,

Numarul focului, Cota documentului. Autorul si titlul, Numarul de volume
dintr-un titlu, completate de utilizator si Eliberat, cu diviziunile Depozitar -
C'ustode si Restituit, cu aceleasi diviziuni, completate de bibliotecari:

o talonul. cu rubricile: Cota publicatici, Numar volume solicitate, Semnatura
cititorului, Numarul permisului, Sala, Numarul locului, completate de utilizator
si Numar dc inventar, completata dc bibliotecari.

Lapubiicaiiiie scriale se are in vedere volumul legatorese sau fascicula separata.

iar pentru ziarele nelegate m volum, mapa.
3-4.2. Solicitarea document dor in Unitateacentral a

Pentru consultarea documentelor aflate in depozite utilizatorii depun la
bibliotecarii din salile de lectura Cercrca pentru publicatiile atlate i depozite (Anexa
3.1). Rubicile acesteia - Card, Sala, Loc, Cota, Autor, Titlu - sunt completale de
utilizator. Pe o cerere pot fi solicitate simultan 3 volume.

Bibliotecarul din sala de lectura transmite cererile ciitre depozite,
intermediul modulului Solicitare documente al Sistemului de gestiune a cititorilor (vezi
Ghidul de utilizare a SGC).

Utilizatorii care au inchiriat un cabinet individual de studiu dcpun cereriic de
lecturd. atdt pentru publicatiile din depozite cat si pentru ccle aflate in saiile dc lectura, la
bibliotecarul din Sala nr. 6. Acesla transmite ccrerile la depozite, utilizind modulul
Solicitarc documente al SGC si la celelalte sili, folosind functia Mesaje a aceluiasi

prin

Sistem.
3.5. Eliberarca si restitivea documentelor
5.0. 1. Eliberarea si restituirea documentelor in bibliotecile filiale

Bibliotecarul de la saa de lectura verifica corectitudinea bulelinelor dc cerere si
le transmite la depozite. Bibliotecarul din depozit identifici documentele in rafturi.
consemneaza nuimerele de inventar si retine taloanele buletinelor de cerere, pe care le
pastreazd n ordinea cotelor topografice si a numerelor de inventar In cadrul aceleiasi
cote. pana la revenirea publicatiilor m depozit. Documentele sunt trimise sprc saiile de
lectura insotite dc matca buletinelor dc ccrere.



Bibliotecarul de la sala de lectura distribuie utilizatorilor publicatiile
disponibilizate din depozite, care la primire au oblizatia de a verifica integritatea lor.
Matea buletinului de cerere se pastreazd impreuna cu permisul utilizatorului.

Dupa consultarea documentelor, utilizatorul le restituie bibliotecarulul, care
verifica, la randul sau. integritatea acestora si lc trimite sprc depozite insotitc de raatca
buletinului dc cerere. pe care a fost aplicata stampila _Restituit”. Publicatiile consuliate
din accesul direct suntintercalate apoi i rafturile sililor de lectura.

Utilizatorului i se restituie permisul si. eventual, jetonul cu numarul locului.

Dupa prcimrsa documentelor si efectuarca statisticii zilnice, bibliotecarul de la
depozit restituie la silile de lectura mateile buletinelor dc cerere. Taloancle acestora se
anuleaza. Bibliotecarii de la salile de lectura realizeazi. pe baza acclorasi matei. statistica

zilnica.

3.5. 2. Eliberarca st restituirea documentelor 1 Unitareacentrald

Bibliotecarul de la depozit primeste cererile transmise de la silile de lectura ﬂri
intermediul SGC, isi noteaza cotele. identificd si retrag documentele solicitate din rafturi.
Folosind modulul Eliberare documente din SGC (vezi Ghidul de utilizare a SGC),
bibliotecarul de la depozit scaneaza barcodul publicatiel sau tastecazad numarul de inventar.
dupa care tipareste in doua exemplare la imprimantd, intr-un format prestabilit, fi*a
(Anexa 3.2) care va insoti documentul in circuitul lecturii. Un exemplar ramane in
depozit, cel de-al doilea insoteste documentul Iasalade lectura.

Documentele sunt distribuite utilizatorilor de catre bibliotecarii din salile de
lecturd. acestora fiindu-le inmanate de bibliotecarul-manuitor.

Publicatiile din depozite solicitate tie utilizatorii care au inchirial cabinete
individuale de studiu se transmit bibliotecarului-manuitor din etajul 111, care le distribuie
cititorilor. Fisa tiparita laimprimanta se pastreaza la Sala de lecturanr. 6.

Pentru publicatiile solicitate din salilc de lectura bibliotecarii noteaza numarul
cabinetului individual de studiu $i clementele de identificare ale documentelor transmise
pentru lecturd - cota topograficd, numarul de inventar / numarul de barcod. autorul si
titlul — si e mmaneaza bibliotecarului manuitor din etajul respectiv. Acesta le transinile
bibliotecarului minuitor din etajul |11, care procedeazi m mod similar ca si mn cazul
publicatiilor din depozite. Pina la restituirca documentelor, bibliotecarul de la Sana le
lectura nr. 6 pastreaza toate cererile de lectura.

Dupa consultare. utilizatorii_depun docun sala de
lecturd. Inregistrarea restituirii documentelor din depozite se face prin SGC, mm.uhwl

‘Restituirea documentelor. Publicatiile sunt transmise la de *pozite prin intermediul
bibliotecarilor manuitori. - -

» Publicatiile organizate in acces direct mn salile de lectura sunt restituite. de
asemenen, bibliotecarului. Acesta aplicd stampila cu data consultirii pe fisa aflatd la

starsitul fiecarui volum si le intercaleazi la raft.
Documentele consultaie de utilizatori 1 cabinetele individuale de studiu se

restituie bibliotecarulur din Sala de Jectura nr. 6, care, pentru publlcatule din depozite,
efectucazi restituirea in modulul Restituire documente din SGC si le Inmaneaza
bibliotecarului manuitor. Publicatiile din salilc de lccturd se predau bibliotecarului
manuilor din etajul Il insotitc de o fisd pe care este mentionat ..Restituire™ si numarul



cabinetului individual de studiu. Acesta, prin intermediul celorlalti bibliotecari manuitori,

le trasmite Ja sdlile de lectura.
Dupa restituirca documentelor se inregistraza m SGC eliberarea locului si i se

restituie utilizatorulur cardul.
4. H “-EH(,"HJ& ¢‘Q"E3 Ffdﬁ" cu [!‘élii EEW; hi]

4.1. Evidenia activitdril cu utilizatorii in bibiiotecile filicle
Evidenta activitatii cu cititorii se consemneaza m Caictul dc evidenta a activitatii
bibliotecii stiintifice (cod 10-1-15/ @), pc baza Caietului de frecvenla a cititorilor si a
buletinelor de ccrerc.

Caictul de evidenta a activitatii bibliotecii stiintifice (cod 19-1-15 / a - Ancxa 4) a
fost adaptat |a necesitatilc de raportari statistice, analize si studii ale Bibliotecii Centrale

Universitare din Bucuresti si inregistreazd urmitoarele dale zilnice, privind frecvenla

cititorilor si consultarea documentelor:

* evidenta cititorilor frecventa, pe baza Caietului de frecventa: numar total, din care
in saa, la imprumut; studenti — invatamant de stat, invatamant particular, Cadre
didaclice universitare, cercetatori, cadre didaclice din invitiméntul preuniversitar
altecategorii;

. evidenta volumelor consultate. pe baza buletinelor de cerere: numar total, din care:
carti, publicatii seriale, alte categorii de documente consultate in sala (standarde,
m|croformate, CD-ROM- uri): disponibilizate din depozit, consultate din accesul
direct; documente consultate in sala, prin imprumut la domiciliu.

* Filele caietului cuprind 31 de rdanduri, corespunzatoare zilelor unei luni si sunt
prevazute cu 0 rubricd pentru totalizarea activitatii pe luna respectivit. Rubricile
caietul se completeazi de catre bibliotecar.

Buletinele de cerere, constituite in pachete, pe zile, specificandu-se pe fiecare pachet

totalul volumelor consultate si numarul de cititori, Se pastreaza pc 0 perioada de un an.

4.2. Evidenta activitarii cu dtilizatorii in Unitatea centrala

Evidenta activitatii cu utilizatorii se realizeaza prin intermediul Sistemului de
gestiune a cititorilor. Modulul Rapoarte furnizeazi date despre; {recventa utilizatorilor -

@ pe categorii. intervale orare. numarul volumelor consultate - pc tipuri de documente, in
———— e e
fiecare sali de- lecturd si numarul volumelor_disponibilizate dln mcare depOZ|t (vezi

Ghidul de utilizare SGC). - RGN
5. Indatoririle bibliotecarilor de la salile dc lecturi

- Sa cunoasca structura BCU-B (unitatea centralasi bibliotecile filiale), programul de
functionare, serviciile oferite utilizatorilor, posibilititile _de informare i

documentare;
« Sa cunoasca posibilititile de informare oferite de alte biblioleci din Bucuresti:
Biblioteca [Nationala. Biblioteca Academici Romane, Biblioteca Nationala

Pedagogica. bibliotecile institutelor de invatamant superior;



structura acestora.

* Sa_cunoasca_ ¢ colectile bibliotecii, modul de organizare si
bibliografii.

mater J!tl(. “de relerinte existente (enciclopedii, dictionare, repertorii,

nhidL Ir1 elc.) si saindrume cititorii m utilizarea lor;
* Sa cunoasci structuri ¢ leh).,wdm bzh]mhm $1 sa H'ILIIHIHL cititorit in utilizarea lor

In vederea regisirii documenteior;
« Sd.asigure promovarea L()ILL[H]DI ' s a%ervicii[or oferite de hib]if»rr“'ﬁ'

« Sacunoascas! sainformeze cititorii as
calitate de utilizatori ai bibliotecii;

e Saasigure umd*tl__ﬂl_mu de studiu (liniste, curdtenie, lumini etc.);

 Sasecomporte corect si politi iu:o? cu tact si solicitudine fata de utilizatori;

Saverifice valabilitatea per misclor utilizatorilor;

- Sadistribuie carduri / chei si locuri 1n salile delecturﬁ'

Saurmareasca completarea corecta de catre toti utilizatorii abuletinelor de cere

a Caietului de frecveni;

e Saprimeascd delautilizatori si satransmiti ladepozite cercrile de lectura;

Sa intercaleze 1n rafturile 5'1I11 dULlEanth consultate de utilizatori din dLu;bl’I

direct; '
Sa verifice integritatea documenteior, atat la predarea lor ciitre utilizatori, cat si la

restituire;
Sa supravegheze utilizarea corccta a publicaluiﬂr S a cataloagelor dc catre

utilizatori;
» Saolere informatii bibliografice astfel incat utilizatorii sabeneficieze m timp optim

de serviciile bibliotecii;
Sa cunoasca si sa urmareasca circulatia documenteior din sala si din depozite.
precum si interesele de informare si de studiu ale uiilizatorilor, pentru o buna
completare i organizare a colectiilor;

: Samlcwsuue eventualele erori si neconcordante sesizate de utlllzatorl s sale

transmita spre rezolvare departamentelor specializate; -
* Sa asigure completarea si actualizarea fondului de documente organlzare 1 acces

direct precum si reflectarea acestora in catalogul topografic al salii;
e Saintocmeasca evidente statistic

6. Obligatiile utilizatorilor care consultd documente an salile de lecturi

Conform Regulamentului de functionare, utilizatorii care consulta documente in salile

de lecturd au urmdtoarele obligatii:
« saprezinte bibliotecarului, laintrarca in sala de lecturd, cardul de acces (in unitatea
centrald) saupermisul (in bibliotecile filiale); )
o sacompleteze citet rubricile Caietului de frecventa (in bibliotccile filiale) si cele ale

buletinelor de cerere;
. sa verifice starea fizicd a publicatiilor primite spre consultare si sa scmnaleze

bibliotecarului eventualele deterioriri — pagini lipsd, sublinieri;
e saprotejeze publicatiile primite spre consultare. sanu facd insemndri. sublinieri sau

sa desprindd pagini;
e sa nu parascasca locul ocupat In sala de lecturi pe o perioadd mai mare de 30 de

minute, {&rd a cere m prealabil acordul bibliotecarului;
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e s nu parascasca biblioteca cu publicatiile primite_spre consultare in silile de

leclurd; i

* sa ceara acordul bibliotecarului atunei cind dorese sa fotocopicze sau sa scaneze
publicatie: - '

. SaIL\PL_L[L prEVEderlleIC”U.LIH]LIHLIILI[ hll mhul p] v md fotocopierea publicatiilor

. sapredea blbllotecarulw, la p|ecarea d|n sald. toate p{m L.-_uiiie consuitate;

« sanu extraed [ise din cataloage si sanu faci insemniri pe acestea;

* si respecte linigtea, ordinea si curilenia:

« sanuutili zngﬁ_te_lélB_l']iiImobil Inspatiile bibliotecii;

« sanuintroduca si sanu consumein bit_)l-ioﬁcaalinmm st bauturi;

o saaibe o tinuti decentd si un mmpoﬁ'um,nl civilizat fata de ceilalti uti ImL tori si fata
de] ersonalul bi bllotecn

Sanctivni
se

lioneaza dLIPd cum urmeaza:

ne
-4’ < Prin avertisment verbal pentru conversatia cu voce tare. dormitul n silile de lectura,

~

a gumel i de mestecat, nerestituirea cardului de acces, introducerea in sala de

folosire
nedepunerea la

lecturd a documentelor care nu fac parte din fondul bibliotecii.

carderobi sau la casetele de bagaje a obiccielor personate, filmarca sau

fotografierea spatiilor BCU-B fard acordul conducerii bibliotecii.
* Prin suspendarea temporard apermisului pe o perioada de 30 de zile, pentru:

- fumatul, introducerea si consumul alimentelor si bauturilor in biblioteca,
utilizarea telefonului mobil — la prima abatere permisul se suspenda pentru 3
zile;
accesarca site-urilor Internet in alt scop decat in cel stabilit de conducerca
bibliotecii (dupa primul avertisment):
conduita necorespunzatoare fata de personalul bibliotecii sau fata de ceilalti

utilizatori;

nerespectarea linistii. ordinii si curiteniel in biblioteca;

scoaterea publicatiilor din sala de lectura indiferent de duratd. fara avizul
bibliotecarului;

- deteriorarea documentelor prin notare/sublinicre pe text, extragerea de pagini
necorespunzatoare a publicatiilor utilizatorul va suporta

manevrare:
de reconditionare si de reintegrare in circuitul bibliotecii a

cheltuielile
documentelor respective;

- exiragerea sau deteriorarea fiselor din cataloage.

Prin suspendareaciciinitivi apermisului pentru:

- repetarea abaterilor de mai sus;

sustragerea documentelor din biblioteca - accasta va fi insotitd dc anuntarea

organelor de Politie:
producerea de pagube materiale patrimoniului bibliotccii - pagubele materiale se

recupereaza potrivit prevederilor legale m vigoare

Se aunu I}_!L. nalizdr |n urmatoarele muatn




- distrugerea documentelor s¢ sanctioncazd prin recuperarea fizica a unor
documente identice sau a unei editii mai noi a aceluiasi document sau prin
achitarea wvalorii de invenmtar a documentelor. actualizati cu aplicarea
coeficientului de inilatie I zi, lacare se adauga o suma cchivalentia cu de 1-5 ori
fata de pretul astlel calculat - permisul utilizatorului va 11 suspendat pana la
recuperarea prejudiciului produs bibliotecii:

- In cazul pierderii cardului de acces, anumirului de la garderobd si / sau a cheii
de la caseta de bagaje. utilizatorul este obligat sa achite contravaloarea acesteia -
suma se achitd Ta casieria BCU-B, utilizatorul urmand sa prezinte bibliotecii
chitanta de plata. ~— ' - N

In cazul abaterilor grave vor fi anuntate in scris decanatele facultitilor sau institutiile

angajatoare.
Contestatiile la sanctiunile s penalizirile acordate de bibliotecd se adreseaza
conducerii BCU-B si se rezolva m cel mult trei zile lucratoare de la primirea contestatiel.
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