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I Introducere

in cadrul acestei proceduri de atribuire, Biblioteca Centrald Universitara ,.Carol I” indeplineste
rolul de Autoritate contractanta, respectiv de achizitor in cadrul contractului de furnizare.

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul
de sarcini contine cerintele si caracteristicile de naturd tehnica ce permit ca sistemul integrat de
biblioteci ofertat si fie descris, in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzitoare indeplinirii
necesitatii autoritatii contractante.

La intocmirea ofertelor, operatorii economici vor tine cont de reglementérile obligatorii in
domeniile mediului, social si al relaiilor de munca, stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii
Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile
internationale in aceste domenii, care trebuie respectate pe parcursul executarii contractului de
achizitie publica.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionatd in toate capitolele unde se considera de citre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

II. Contextul realizirii acestei achizitii

Biblioteca functioneaza in prezent cu sistemul de biblioteca Liberty, utilizat pentru gestionarea
colectiilor, catalogare, imprumuturi, rezervari si evidentd utilizatori. Sistemul actual necesitd un
upgrade major pentru a raspunde nevoilor moderne ale utilizatorilor si pentru a asigura
compatibilitatea cu tehnologiile actuale.

Probleme identificate:

+ Interfata invechitd, neoptimizatd pentru mobil

« Functionalitati limitate in ceea ce priveste raportarea si analiza datelor
« Suport slab pentru standarde internationale recente (ex. RDA, FRBR)

I11. Scopul si obiectivele proiectului

e Modernizarea platformei Liberty pentru a sustine cerintele operationale ale bibliotecii
universitare.

o Imbunatatirea experientei de utilizare pentru personalul bibliotecii, studenti si cadre didactice

e Asigurarea interoperabilitdtii cu sisteme externe (platforme de e-learning, baze de date,
infrastructura institutionald)

o Cresterea eficientei operationale si extinderea functionalitatilor pentru gestionarea resurselor
digitale

v Produsele solicitate:

IV.1 Cerinte functionale:

e Piastrarea functionalititilor existente pentru toate cele 100 de licente active din sistemul

Liberty.
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Gestionare hibrida a colectiilor, inclusiv:

Colectii fizice
Colectii digitale
Colectii mixte (documente fizice cu atasamente digitale)

Tablou de bord digital (dashboard) interactiv, cu afisare in timp real a:

Numarului de descarcari

Activitatii utilizatorilor

Spatiului de stocare utilizat

Tipurilor de fisiere accesate

Aceste informatii sunt utile pentru monitorizarea si optimizarea activitatii bibliotecii.

Catalogare asistatad de inteligenta artificiala (Al), pentru:

Sugestii automate de descrieri bibliografice detaliate
Imbunititirea indexdrii si a rezultatelor din cautari
Eficientizarea procesului de catalogare a documentelor digitale.

Bibliotecarul are intotdeauna rolul final in validarea si ajustarea descrierilor propuse de Al,
asigurand acuratetea si relevanta acestora. Aceasta reguld se aplica tuturor functionalitatilor
de imbogitire automati din system

Validarea si editarea de cétre bibliotecari a metadatelor propuse de Al, inainte de salvarea in
catalog.
Functionalitate Al File Enhance pentru imbunititirea automata a inregistrarilor existente
(completare metadate, corectare erori, optimizare a descrierii).
Generare automata de text alternativ (alt text) pentru imagini, pentru a sprijini accesibilitatea
utilizatorilor cu deficiente de vedere.
incarcare de documente de citre utilizatori prin contul propriu (My Portal), cu posibilitate de
aprobare/respingere de catre bibliotecari.
Cautare fatetatd extinsa, cu filtrare suplimentard dupa:

o Disponibilitate online

o Disponibilitate fizica
Interfata dedicata colectiilor digitale, cu functionalitati de cautare avansata specifice acestora.
Control granular al accesului la fisierele digitale, dupa cum urmeaza:

o Fara acces (fisierul este ascuns complet)
Doar titlul vizibil
Doar previzualizare (PDF viewer configurabil)
Document complet — doar citire (fara optiune de descarcare)
Acces liber (fara restrictii)

O 00O

Afisare informatii despre drepturile de autor (copyright):

o Mesaj de avertizare la accesarea fisierului

o Inregistrarea acceptului utilizatorului (nume, momentul acceptarii, resursa accesata)
Cautare federativa extinsa, care sa permita:

o Integrare cu surse externe multiple

o Cautare centralizata in surse interne $i externe
Integrare cu Microsoft SharePoint, cu:

o Acces rapid la documente fara a le importa in baza de date

o Etichetare automata ,.SharePoint” si preluarea denumirii folder-ului parinte

o Posibilitate de cdutare full-text in continutul documentelor
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IV.2 _Cerinte tehnice :

Sistem web-based, compatibil cu browsere moderne

Autentificare integratd (LDAP / SSO) cu infrastructura IT universitara.

V. Preciziri cu_privire la modul de elaborare si prezentare a propunerii tehnice:

Avand in vedere faptul ca se solicitd furnizarea unui upgrade pentru sistemul integrat de
biblioteca deja existent i care sd respecte cerintele caietului de sarcini, inclusiv asigurarea tuturor
operatiunilor accesorii solicitate, este obligatoriu ca ofertantul s includa in propunerea tehnici:

a) descrierea exactd a modalitatii in care upgrade-ul sistemului integrat de bibliotecd ofertat raspunde
cerintelor caietului de sarcini; Ofertantul va preciza fiecare functionalitate solicitat prin caietul de
sarcini.

i Nu se acceptd o simpla asumare a respectdrii cerintelor sau o preluare a cerintelor caietului de
sarcini fard demonstrarea concludenta in cadrul ofertei a modului in care respectiva cerinti va fi
indeplinita.

ii. Simpla declarare a respectirii cerintelor sau copierea cerintelor fird personalizarea
raspunsului in functie de solutia ofertatd nu se va considera ci este o dovadd a modalititii in care
acest lucru se va realiza, iar oferta tehnica va fi respinsa ca neconforma.

iii. Nerespectarea solicitédrilor cu privire la modalitatea de prezentare a ofertei tehnice va duce la
respingerea ofertei.

b) capturi de ecran din cadrul upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca ofertat care sa permita
comisiei de evaluare verificarea conformitatii ofertei tehnice cu cerintele din caietul de sarcini.
Capturile de ecran vor fi prezentate in vederea sustinerii informatiilor incluse de citre ofertant in
propunerea tehnica.

i Nu se acceptd doar o declaratie de confirmare a conformitétii sau o preluare a cerintelor, ci se
solicitd o demonstrare a modului concret in care sistemul integrat de bibliotecd ofertat raspunde
cerintelor, inclusiv cu includerea de capturi de ecran doveditoare.

¢) manual de utilizare a upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca structurat pe module, inclusiv
pentru aplicatia mobild, document redactat in limba romana.

Lipsa oricarui element din cele 3 descrise anterior la punctul V (descriere exacta, capturi de ecran si
manual de utilizare) duce automat la declararea ofertei tehnice ca fiind neconforma.

V1.  Garantie
Upgrade-ul sistemului integrat de biblioteca trebuie sa fie acoperit de garantie pentru cel putin

12 luni.
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Perioada de garantie incepe de la data semnarii Procesului verbal de receptie cantitativa si

calitativd sau in cazul amanarii din cauze care nu tin de Contractant, la un interval de 30 zile de la
acceptarea sistemului.

VII. Livrarea upgrade-ului pentru sistemul integrat de biblioteca:

Termenul de livrare si implementare, respectiv executie a tuturor operatiunilor accesorii

solicitate prin prezentul caiet de sarcini este de 60 de zile calendaristice de la data semnarii
contractului de furnizare.

Se considera livrat atunci cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si
sistemul este implementat in intregul complex B.C.U. ,,Carol I’ (Unitatea centrala si biblioteci filiale),
functiondnd la parametrii agreati, respectiv fiind acceptat de Autoritatea contractanta.

VIII. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va instala upgrade-ul sistemului integrat conform pct. VII din prezentul caiet de
sarcini si va efectua orice altd configuratie considerata necesara pentru a asigura functionarea corecta
a sistemului.

Contractantul va efectua toate configurarile / setarile necesare pentru a upgrada sistemul in
intregul complex BCU Carol 1.

Punerea in functiune a upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca in intregul complex BCU
Carol I include toate ajustarile si setérile necesare pentru a asigura instalarea corespunzdtoare in ceea
ce priveste performanta si calitatea cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa absolut toate operatiunile accesorii solicitate prin
prezentul caiet de sarcini, necesare pentru utilizarea de catre BCU Carol I in integralitatea sa a
upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca. Operatiunile accesorii de instalare, configurare, testare,

verificare, efectuare corectii si instruire sunt asociate sistemului integrat de biblioteca fiind incluse in
oferta financiara.

IX. Instruirea personalului bibliotecii in vederea utilizérii sistemului integrat de biblioteca

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Autoritatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera
produsul. Numarul persoanelor care vor instruite este 50.

Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si trebuie sd permitd personalului
Autoritdtii contractante sa inteleaga:

. structura upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca,

. functionalititile upgrade-ului sistemului integrat de bibliotecd,

. modul de operare al upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca

. informatii despre mentenanta de rutina care trebuie sa fie efectuatd de catre utilizator;

depistarea problemelor si diagnosticare de baza; etc.].

Contractantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura cd personalul Autoritatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a produsului.
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Durata sesiunii de instruire va fi de 10 zile lucratoare pe durata desfasurdrii contractului.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba roméana.

X. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie
ale unui produs care se efectueazi pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a produsului, pentru a reduce riscurile de defectare si de
deteriorare.

BCU Carol I solicita garantie pentru functionarea corecta a upgrade-ului sistemului integrat
de biblioteca pentru o perioadd de minim 12 luni de la data semnarii Procesului verbal de receptie
cantitativa si calitativa.

In perioada de garantie:

a) Contractantul trebuie si efectueze mentenanta preventiva a sistemului integrat de bibliotecd
cel putin o datd/luna.

b) Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare interventie sunt:

a. Verificarea functionalitatilor de baza

b. Instalarea eventualelor actualizari sistemului

€. Verificarea tuturor vulnerabilitatilor sistemului care pot periclita buna functionare a acestuia
c) Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva

precizate la litera b.

d) Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventiva, Contractantul comunica
Autoritatii contractante lista operatiunilor mentenanta care trebuie efectuate.

e) Operatiunile de mentenantd preventivd care necesiti o oprire a sistemului integrat de
biblioteca se efectueaza in afara orelor la care normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu
Autoritatea contractanta.

f) Mentenanta preventivi trebuie sd acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta
de munca.
g2) Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate a datelor, cu

protejarea adecvati a informatiilor existente in cadrul sistemului integrat de biblioteca.

h) Dupi fiecare interventie preventivd, Contractantul trebuie si efectueze teste de functionare
ale sistemului integrat de bibliotec si sd prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa absolut toate operatiunile pe care le va efectua in
cadrul mentenantei preventivd din perioada de garantie de minim 12 luni de la data semndrii
Procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa, acestea fiind incluse in oferta financiara.

XI. Suport tehnic
6/9



Pe toata durata contractului si in perioada de garantie (mentenanta preventiva, minim 12 luni)
Contractantul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesitd mentenanta preventiva
sau corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru
a se asigura ca orice situatie semnalatd este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanta,
in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va
evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i Critic - incidentul are impact major asupra functionarii sistemului integrat de biblioteca.
Problema impiedica desfasurarea activitatii Autoritdtii contractante.

ii. Urgent - impact semnificativ asupra functionarii sistemului integrat de biblioteca. Problema
impiedica desfasurarea in conditii normale a activitatii Autoritdtii contractante. Nici o solutie

alternativa nu este disponibila, insd activitatea Autoritétii contractante poate totusi continua, insa intr-
un mod restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfasurdrii activitatii Autoritatii contractante. Problema
afecteaza minor functionalitatile sistemului integrat de biblioteca. Impactul reprezintd un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitétilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfdsurdrii activitdtii Autoritatii contractante. Problema nu
afecteaza functionalitatile sistemului integrat de bibliotecd. Rezultatul este o eroare minora care nu
impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii Autoritdtii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizirii si
pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, cei de mai jos fiind cu caracter
orientativ:

Nivel Timp de | Timp de implementare | Timp de rezolvare

prioritate raspuns solutie provizorie

Critic 30 minute 4 ore 24 ore

Urgent 2 ore 24 ore 48 ore

Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi
lucritoare

Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi
lucrétoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii contractante de a solicita penalitdti/daune
interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

XII. Atributiile si responsabilititile Partilor
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a) Obligatiile principale ale achizitorului

B.C.U. ,,Carol I” va pune la dispozitia Furnizorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului.

B.C.U. ..Carol I” se obliga sa receptioneze upgrade-ul sistemului integrat de biblioteca si sa
certifice conformitatea astfel cum este previzut in Caietul sarcini.

Receptia produselor se va realiza conform procedurii previzute in Caietul de sarcini.

B.C.U. ,.Carol I” se obliga si achite pretul upgrade-ul sistemului integrat de biblioteca in
conformitate cu prevederile din prezentul contract.

b) Obligatiile principale ale furnizorului:

Furnizorul se obligd sa furnizeze upgrade-ul sistemului integrat de bibliotecd si sa presteze
operatiunile accesorii solicitate prin prezentul caiet de sarcini, respectiv conform ofertei tehnice
depuse in urma anuntului publicat pe site-ul propriu.

XIII. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante:

1) in cadrul propunerii tehnice, ofertantul trebuie sa includd urmatoarele documente:

a) propunerea tehnica elaboratd conform modelului inclus de autoritatea contractantd in documentatia
de atribuire si avand in vedere precizarile de la pet. V Precizari cu privire la modul de elaborare si
prezentare a propunerii tehnice din prezentul caiet de sarcini

b) capturi de ecran din cadrul upgrade-ului sistemului integrat de bibliotecad ofertat care sda permita
comisiei de evaluare verificarea conformitatii ofertei tehnice cu cerintele din caietul de sarcini.

¢) manual de utilizare a upgrade-ului sistemului integrat de biblioteca structurat pe module, inclusiv
pentru aplicatia mobila, document redactat in limba romana.

d) Declaratia prin care ofertantul si dovedeasca faptul ci la elaborarea ofertei, a tinut cont de
obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii conform art. 51 din Legea 98/2016,
conform model formular

XIV. Receptia sistemului integrat de bibliotecd, inclusiv a operatiunilor accesorii solicitate

Receptia se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
contractanta.

Receptia cantitativa si calitativa se va realiza dupa implementarea upgrade-ului sistemului
integrat de bibliotecd dupa instalarea, punere in functiune si testarea acestuia, inclusiv remedierea
defectelor aparute.

XV.  Modalitati si conditii de plata:
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Ofertantul va emite factura pentru upgrade-ul sistemul integrat de biblioteca implementat,
inclusiv executia operatiunilor accesorii solicitate de autoritatea contractanta.

Factura va avea mentionate numdirul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.

Factura va fi incarcata pe ro-efactura.ro si trimisa prin SPV.

Factura va fi emisi dupd semnarea de citre B.C.U. ,,Carol 1" a Procesului verbal final de
receptie cantitativa si calitativa.

Procesul verbal final de receptie cantitativd si calitativa va insoti factura si reprezinta
elementul necesar realizarii platii.

Plata se va efectua, dupa semnarea Procesul verbal final de receptie cantitativa si calitativa,
in contul de trezorerie al furnizorul, in maxim 30 de zile de la emiterea facturii.

XVI. Managementul/Gestionarea Contractului

. Graficul de implementare a upgrade-ului sistemului integrat de bibiliotecd si de executie al
operatiunilor accesorii este de cel mult 60 zile calendaristice de la data semndrii contractului.

. La semnarea contractului, partile contractante vor desemna persoane responsabile cu
implementarea acestuia.

XVII. Ajustarea pretului contractului: Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

Intocmit:

M

Se
Bi

cetare, Inovare si IT
ala Universitara ,,Carol I”
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