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Comunicarea colecfiior

3.1.2 COMUNICAREA COLECTIILOR

3.1.2.1 PRINCIPII, NORME $| MODALITATI DE
COMUNICARE A COLECTIILOR

Introducere

Nevoile de informare au fost 0 componentd esenfiald a activitdfii
camenilor incd din cele mai vechi timpuri. Lipsa de informatii a produs
mereu inconfort si a generat insatisfactii. Lucrurile s-au complicat astizi
cand vorbim de nevoi de informare si cereri de informare. Nu toate nevoile
de informare se transformd in cereri de informare. Procesul acesta este unul
extrem de complex §i de el se ocupd cultura informatiei, o disciplind noud
impusd de cregterea informafiel electronice si tehnologizarea proceselor de
prelucrare, regisire si difuzare a informagiei. Educatia oamenilor in cultura
informatiel a devenit o realitate contemporand, prezenta in foarte multe fdri.
Trebuie sd invefi cum si caufi si sd gisesti informatia de care a1 nevoie. Pe
de altd parte, transferul de informatii de la sursd la utilizator este mijlocit,
in epoca modernd, de structuri special create in acest sens, Specialistii din
aceste structuri studiazd nevoile de informare ale utilizatorilor céutind sa
ofere informatii cu un indice erescut de relevant. Organismele de informare
pot totodatd influenta cererile de informare dezvoltind noi mijloace de
interactiune cu utilizatorii prin verificarea periodicd a modului in care sunt
satisfacute cererile de informare,

Biblioteca a devenit astizi un asemenea organism de informare.
Alaturi de funcfia de tezaurizare, bibliotecile si-au dezvoltat in ultimele
decenii §i functia de informare. Bibliotecarul, din paznic al colectiilor, a
devenit specialist in ciutarea, regisirea §i diseminarea informatiilor aflate in
documentele de bibliotecd. Volumul mare de materiale de informare aflate
in colectiile unei biblioteci pune sericase probleme celor care se ocupd cu
cdutarea de informafii. De-a lungul timpului, cei care au lucrat in biblioteci
au dezvoltat diferite instrumente in sprijinul utilizatorilor.

76



Mircea Regneald. Cristina Popescu

Formele de informare asupra colectiilor bibliotecilor sunt extrem de
variate plecind de la cataloage, bibliografii tematice, ghiduri §i ajungind
péni la sinteze de specialitate.

Indrumarea cititorilor este forma clasicd a cooperdrii dintre cititori
si bibliotecari. Ea s-a materializat in diferite feluri mergind de la orientarea
lecturii, pe o anumitd tematicd, pind la urmirirea solicitirilor pe o perioada
indelungatd de timp. Prin sondajele de opinie, de exemplu, se poate cunoaste
gradul de acoperire a cerintelor de lecturd cu anumite categorii de publicatii,
relatiile dintre bibliotecd si cititori si preferinjele acestora de studiu si cercetare,

Linul din punctele esentiale legate de problema comunicarii colectiilor
priveste familiarizarea cititorilor cu biblioteca, cu colectiile §i serviciile pe
care aceasta le oferd. Actiunile de promovare a bibliotecii §i a carfii trebuie
sa aibd ca punct de plecarc aspectele care privesc existenta si funclionarea
bibliotecii: adresa, programul de functionare, condifiile de acces, lectura si
imprumut, amplasarea sililor de lecturd.

Dintre activitdjile care si-su dovedit eficienfa, promovarea vizuald
concretizatii prin afise, panouri electronice pentru noutai, expozifii tematice,
vitrine omagiale este cea mai cunoscuti. Existd astiizi numeroase alte formedea
face cunoscute colectiile i serviciile bibliotecii, gralie comunicarii electronice.

Familiarizareacititorilor cu biblioteca aurmat undrum sinuos ajungéndu-
se astizi la forme complexe de tipul cursurilor de cultura informatiei, in cadrul
ciirora cititorii s poatd cunoaste serviciile oferite, dar si totalitatea surselor de
informare materializate in suporturi fizice si virtuale existente in biblioteca.

Colectiile de biblioteci

Patrimoniul unei biblioteci este format din documente. Documentul
de bibliotecs este un produs al activitifii intelectuale fixat material. El poate
avea mai multe forme: manuscris, carte, periodic, foaie volantd, document
electronic etc.

Intr-o bibliotecd pot exista mai multe categorii de colectii:

- colectii speciale — documente care fac parte din patrimoniul cultural, lucriri
cu valoare bibliofild (manuscrise, carte veche, carte rard, autografe, stampe,
hérti, brevete, standarde etc.);

- colectii de periodice ( reviste , ziare, almanahuri, anuare, calendare etc.);

- colectii de referinti ( dictionare, enciclopedii, bibliografii etc.);

- colectii de documente audiovizuale (microformate, discuri, benzi magnetice,
filme, bénzi, casete etc.);

- eolectii electronice (CD, CD-Rom, baze de date, programe de calculator etc.);
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- colectiile uzuale (cuprind o largd categorie de documente $i sunt destinate
circulatiei largi, inclusiv imprumutului la domiciliu).

O bibliotecd, in funcfie de rolul si destinatia sa, precum si de categoriile
de utilizatori, poate detine numai un numdr limitat din aceste categorii de
documente. Unele dintre aceste documente sunt supuse unui regim special de
prezervare si utilizare,

Accesul in bibliotec

Bibliotecile alcituiese, organizeazd, conserva si valorificd colectii de
ciirfi, periodice si alte documente grafice si audiovizuale roménesti §i striline,
in functie de cerinjele de informare, lecturd si studiu ale utilizatorilor. Pentru
a facilita desfasurarea activitifilor din bibliotecd, intre care §i cele referitoare
la comunicarea documentelor, au fost elaborate o serie de tipizate, publicate
mai intdi in Buletind (Micial, nr.2/17 ianuarie 1986, apoi, cu modificéri, in
Monitorul Qficial, nr.653, din 2 octombrie 2009, Partea |. ANEXELE Nr. 1-12.

Pentru accesul in bibliotecd si comunicarea documentelor se utilizeazi
urmiitoarele tipizate®:

- Buletin de cerere - ANEXA Nr. 1

- Declaratie de pierdere a documentelor (fapd — verso) - ANEXA Nr. 2

- Fisa contract de imprumut (fafd — verso) - ANEXA Nr. 3

- Fisa de inscriere la biblioteca (faya — verso) - ANEXA Nr. 4

- Fisa de lichidare a imprumuturilor de bibliotecd (pentru bibliotecile
universitare cu filiale), (fata — verso) - ANEXA Nr 5

- Ingstiintare de restituire (fapd — verso) - ANEXA Nr. 6

- Permis de acces (pentru biblioteci informartizate) (faya — verso) - ANEXA Nr. 7

- Permis de acces (pentru hiblioteci neinformatizate)(faja — verso) - ANEXA Nr &

- Registrul de inscriere a cititorilor - ANEXA Nr. 9

- Caiet de evidentd a activitapii de biblioteca - ANEXA Nr. 10

- Raport statistic de wtilizare a bibliotecii in amul - ANEXA Nr. 11

- Raport statistic anual - ANEXA Nr. 12

Primul document pe care un utilizator il completeazi pentru a fi admis
in calitate de cititor este Fisa de inscriere la bibliotecd (Figura 9). Inainte de
a semna Fisa confract de imprumut, cititorul trebuie si citeascd Regulamentul
intern al bibliotecii, care stabileste conditiile de inscriere, lecturd si imprumut.
Dupd semnarea Fisei de inscriere la bibliotecd se elibereazi Permisul de
acces (Figura 10 si Figura 11) si/sau Figa contract de imprumut (Figura
12a si Figura 12b), in functie de miirimea si specificul bibliotecii. De regula,
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Fisa de inscriere la biblioteca
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Figura 9. Fisa de insericre la biblioteca
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PERMIS DE ACCES
(pentru biblioteci informatizate
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Figura 11. Permis de acces pentru biblioteci informatizate
htp: preriectabr files, wordpress com 2009/ 10mal” 653 oct 20092 pdf
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bibliotecile mici nu elibereazd Permis de acces, raporturile cu utilizatorii
stabilindu-se prin Fisa contract de imprumut, care serveste atit la inregistrarea
cititorilor ¢t si la inregistrarea imprumuturilor.
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Figura 12b. Figa contract de imprumut (verso)
hitpproiectabr files. wordpress.com/ 2009/ Wmaf 653 _oct 20092 pdf

Datele cuprinse in Fisa de inscriere la biblioteci vor fi menjionate si in
Registrul de inscriere a cititorilor (Figura 13), numerotat de la 1 la inceputul

fiec@rui an.

Numirul de ordine al Permisului de acces va fi identic cu numérul
din Registrul de inscriere a cititorilor §i cu numérul de pe Fisa contract de
imprumut. La inceputul fiecdrui an, la reinscrierea cititorului, bibliotecarul
trebuie sd confrunte datele de pe cartea de identitate cu cele de pe Permisul de
acces si de pe Fisa contract de imprumut.

Eventualele modificiiri survenite (schimbare de nume, de domiciliu
etc.) sunt menjionate la rubrica Schimbdri intervenite in datele de mai sus.
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REGISTRUL DE INSCRIERE A CITITORILOR
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Figura 13. Registrul de Tnscriere a cititorilor
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Mircea Regneald, Crisfing Fopescu
Obligatiile utilizatorilor

Uitilizatorii au urmétoarele obligatii, consemnate in regulamentele
de funcfionare ale bibliotecilor:

® si pastreze in bund stare permisul §i si-1 prezinte la solicitarea
persoanelor in drept;

e sil anunie imediat biblioteca emitenti in cazul pierderii permisului 5i
sii-l declare nul printr-o declaratie pe proprie raspundere,

& sd nu instrdineze permisul;

¢ si nu foloseascd permisul altei persoane;

e si se prezinte pentru prelungirea valabilititii permisului cu
documentele necesare;

e si prezinte bibliotecii emitente, la terminarea studiilor sau la
schimbarea locului de munci Figa de lichidare a imprumuturilor de publicaii,
cu confirmarea tuturor unititilor la care utilizatorul a avut drept de imprumut,
in functie de regulamentul bibliotecii;

® sa respecte prevederile regulamentului bibliotecii cu privire la
sistarea temporard sau definitivi a drepturilor de utilizator.

Nerespectarea obligatiilor ce revin utilizatorilor atrage dupd sine
aplicarea de sanctiuni.

Accesul la colectii

Scopul oriciirei biblioteci este acela de a achizifiona documente, care se
constituie in colectii, si a le pune la dispozitia cititorilor.

O persoand vine la biblioteci pentru a citi. Lectura se poate face fie in
sala de lecturd a bibliotecii, fie prin imprumut acasi. Modul traditional de
lecturdi, de-a lungul secolelor, a fost lectura in biblioteca. O bund parte din
bibliotecile roméanesti continui si astizi aceastil practica,

Disponibilitatea documentelor intr-o biblioteci este in relatie cu trei
elemente:

- tipul de biblioteca;
- natura colectilor;
- categoria de utilizatori deserviti.

Fiecare bibliotecd are o amumitd destinafie 51 anumite functii. De
exemplu, biblioteca nationald al carei scop este conservarea productiei
nationale de publicatii grafice si audiovizuale limiteaz, de reguld, imprumutul.
Aceastd institujie practicd accesul direct §i consultarea documentelor in sala
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de lecturd. intr-o biblioteci constituita din documente de referinte primeaza,
de asemenea, funclia de conservare, iar imprumutul la domiciliu nu este
posibil, in timp ce intr-o bibliotecit publica se practica atdt lectura in sala cat
si imprumutul.

Asezarea colectiilor

Accesul la colectiile unei biblioteci este in mare misuri determinat
de modul in care acestea sunt asezale, Asezarea publicatiilor la raft intr-o
biblioteca este influentatd de mai mulfi factori:

- traditia bibliotecii, care impune respectarea sistemelor de organizare
anterioare; atunci cdnd biblioteca degine un fond important de documente,
organizal intr-un anumit mod, e greu si schimbi sistemul traditional de
aranjare, aceasta insemnénd un volum urias de munci §i bulversarea intregii
activitdfi din biblioteci pentru o lungd perioada (asa se explicd faptul ca
biblioteci importante si-au piistrat vechile sisteme de agezare, chiar dacd
acestea nu sunt fiabile; unele detin atit forme de organizare vechi, cat 5i forme
moderne);

- specificul §i destinafia bibliotecii (biblioteca universitard, scolard,
specializati pe un anumit profil, cu sau fird acces direct la documente);

- numdirul de volume definute;

- coexistenfa unor fonduri, in interiorul aceleiasi biblioteci, care
impune criterii de organizare diferite.

Asezarea colectiilor la raft trebuie si aiba ca obiective:

- regisirea ugoard §i rapidi a documentelor;

- economisirea spatiului de depozitare;

- gruparea documentelor dupa natura lor;

- stabilirea destinatiei coleciilor:

- conservarea optimd a publicaiilor.

3.1.2.2 MODALITATI DE COMUNICARE A COLECTIILOR

Existii patru modalitiiti de comunicare a documentelor:
|. comunicarea in acces direct;
2. comunicarea in acces indirect;
3. comunicarea mixtii - in acces direct si acces indirect;
4. comunicarea prin imprumut.
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A. Comunicarca in acces direct

Accesul direct la colectii (accesul liber la raft) este modul ideal
de consultare a publicatiilor permifind utilizatorului si-gi aleagd singur
documentele de pe rafturile bibliotecii, urmind fie sa le citeascd in sald, fie
s le imprumute. Pentru lectura in sald in acces direct, cititorul nu are nevoie
de acordul special al bibliotecarului. 1i este suficient permisul de intrare in
bibliotecd. Accesul direct la documente are in vedere intotdeauna fondul
de referinid al oricirei biblioteci (dicpionare, enciclopedii, ghidun, anuare
eic.), care se consultd pe loc si in orice moment. Acest tip de documente
nu se imprumutd, in primul rind, decarece sunt frecvent solicitate de catre
utilizatori. in afara acestora, accesul direct se organizeazi §i pentru categorii
extrem de diversificate de documente, care se Tmprumuti.

Salile de lecturi cu acces direct sunt de cele mai multe ori specializate
atit in functie de confinutul publicagiifor ($tinje umaniste, drept, medicing,
stiinte exacte etc.), de tipid de documente (cirfi, periodice etc.), cit i de
tipul de utilizatori (copii, adulti, studenti, elevi etc.). Aceste sili sunt special
echipate pentru a veni in sprijinul utilizatorilor. Astfel, rafturile, de exemplu,
nu vor depisi indltimea de 1,70 m pentru adulti 5i 1,40 m pentru copii; se va
afisa schema de organizare a colectiilor la rafl etc.

La noi, din lipsd de spatiu, accesul direet la colectii se aplica, de regula,
la fonduri limitate. In strilindtate, accesul direct se aplicd la intregul fond
activ al bibliotecii. Pentru aceasta, biblioteca trebuie si dispund de spafi
suficiente. Toate bibliotecile vor avea si depozite de rezervd, mai mari sau mai
mici, cu fonduri inactive (pasive) care cuprind publicatiile rezultate in urma
deselectiei. Aceste publicatii vor fi readuse in sali cu totul accidental sau, cel
mai frecvent, vor fi transferate, la cerere, altor biblioteci. Documentele aflate
in acces direct trebuie organizate dupa criterii sistematice™.

Accesul direct prezintd atit avantaje cit 51 dezavantaje,

Avaninje:

- accesul rapid al cititorului la documente;

- identificarea rapida a publicaliei dorite;

- provocarea la lecturd ca urmare a unei largi varietifi de titluri;

- degrevarea bibliotecarului de obligatia servirii publicafiilor in favoarea
indrumarii cititorului.

Dezavantaje:

- intensa miinuire a cirfilor duce la mai rapida lor degradare;
- efort sustinut pentru rearanjarea zilnicd a publicatiilor consultate;
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- costuri suplimentare pentru asigurarea unui sisterm de securitate a
publicatiilor (fir magnetic, etichete RFID, porti magnetice etc.);
- riscul disparitiei unor publicatii.

B. Comunicarea in acces indirect

O buni parte din colectiile bibliotecilor, formate din publicatii vechi dar
si mai recente, s¢ afld in depozite, de unde sunt aduse la cerere cititorilor. In
comparatie cu accesul direct, in care cititorul i5i alege singur cartea de pe raft,
acest tip de acces se face prin intermediul bibhiotecarului, De aici numele de
acces indirect. Este un mod de acces traditional. Pentru consultarca acestor
publicatn, care, de reguld, nu se imprumuti la domiciliu, biblioteca trebuie 53
asigure spafii adecvate.

Documentele care se studiazid numai in sala de lecturd sunt, in general,
cele care fac parte din patrimoniul cultural national, dar pot fi si alte
documente. Se consulta intotdeauna in sali documentele pentru care functia
de conservare este fundamentaldi: manuserise, carfi vechi, documente rare si
pretioase, La acestea se adaugd documentele fragile sau dificil de consultat:
atlase, harji geografice, gravuri, fotografii, cirli postale, microformate,
documente andiovizuale ete. Toate aceste tipuni de publicatii sunt menfionate
in regulamentul bibliotecii. Aici trebuie 53 se facd o distinctie clard intre
publicatiile care se citesc numai in sala de lecturd si cele care se imprumuti
la domiciliu.

O comunicare eficientd a documentelor in acces indirect inseamni
biblioteci bine organizate. Trebuie amenajate spatii de lecturd in una sau mai
multe sili special concepute $i dotate pentru lecturd. Chuar dacd publicatile
sunt aduse din depozite, orice sali trebwie sa dispuna de un fond, chiar minimal,
de publicapi in acees direct, cum sunt dictionarele sau enciclopediile, fira de
care nu s¢ poate face o lecturd completd, in sensul edificiri asupra sensului
unor cuvinte sau nume’’. In cele ce urmeazi vom face referiri la activitatea
bibliotecilor roméanesti si, doar tangential, la cea a bibliotecilor din striinatate.

In cadrul accesului indirect se procedeazi astfel: la intrarea in bibliotecd,
cititorul completeazi un Buletin de cerere (Figura 14), pentru fiecare publicatie
solicitatd, pe care il predi custodelul impreuna cu permisul de acces, dupi ce,
in prealabil, a consultat catalogul bibliotecii si a extras datele de identificare
a publicatiei (autor, titlu, cotd etc.). Custodele completeazi rubricile: nr. sala
i nir, loc; semneazd la rubrica eliberar custode, apol transmite Buletinul de
cerere la depozit.
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Figura 14, Buletin de cerere
hitp-projectabr files wordpress. com/ 2009/ (Wmoyf” 653 _oct_20092 pdf

Bibliotecarul din depozit completeazd si el numarul de inventar,
semneazi, opreste partea a doua a formularului (cotoryl) 5i trimite publicatia
la sala de lecturd impreuni cu partea intdi a Buletinului de cerere (matca).

La restituirea publicatiilor de citre cititor, custodele semneaza la rubrica
destinata restituirilor (unii bibliotecari pun doar un R de la restifuit pe matci)
si trimite publicatiile la depozit impreuni cu partea intdi a Buletinului de
cerere, inapoindu-i-se cititorului permisul de acces.

Bibliotecile informatizate care dispun de o retea de calculatoare
realizeazi comunicarea buletinelor de cerere intre silile de lecturi §i depozite
folosind softuri dedicate sau module de comunicare specializate.

Aceastd modalitate de lucru se practicii doar in biblioteci cu un volum
mare de cereri de lecturd si in sili de lecturd mai indepirtate de depozite. Pentru
bibliotecile mici, operatiile sunt simplificate: bibliotecarul péstreazi Buletinul
de cerere, ambele pérti, pini la restituirea publicatiilor de cétre cititor.

Pentru cititor, lectura in sald este un mod de comunicare restrictiv, limitat in
timp si spatiu la programul si la zonele disponibile pentru lecturd ale bibliotecii,

Ca si in cazul accesului direct, accesul indirect prezinta atdt avantaje cat
si dezavantaje,

Avantaje:

- colectiile sunt mai bine péziie, mai ales cii unele sunt unicale sau au
valoare patrimoniali deosebitd,
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- prelungirea viefii publicatiilor prin conditii speciale de ménuire si
utilizare.

Dezavantaje:

- limitarea posibilititilor cititorilor de a-gi alege direct publicatiile
pentru lecturd;

- suprasolicitarea bibliotecarilor atit din silile de lecturd cat si din
depozite;

- timp mare de asteptare al cititorului;

- instrumentele de informare (cataloagele) nu oferd totdeauna suficiente
date despre continutul documentelor dorite, astfel cd unele dintre acestea sunt
restituite imediat dupa primire, constatindu-se ci nu rispund intereselor de
lecturd ale cititorului;

- presupune personal bibliotecar mai numeros;

- nu stimuleazi lectura.

C. Comunicarea mixid - in acces direct §1 acces indirect

Cele mai multe biblioteci roménesti importante, publice sau universitare,
practici o comunicare mixtd a colectiilor. Parte dintre aceste colectii, de
reguld, cele mai frecvent utilizate, sunt expuse la raftul liber pentru a se afla
ciit mai aproape de utilizatori care — in funcjie de sistemul de organizare a
accesului — le pot consulta in sala de lecturd sau imprumuta la domiciliu.
O altéd parte, cu cele mai multe publicatii, se afii in depozite de unde sunt
servite, la cerere. In acest fel, se incearca a se facilita, pe ciit posibil, accesul
la colectii in conditiile precare ale lipsei de spatiu in care se afld bibliotecile
romanesti.

D. Comunicarea prin imprumaut

Imprumutul reprezintd punerea la dispozifia utilizatorilor spre
utilizare, pe un timp limitat §i fara avantaje economice directe sau indirecte,
a documentelor detinute de o bibliotecd.

In 1SO 2789: 2013 se precizeazi cd tranzactia de imprumut se referd
la documentele in format neelectronic (de exemplu: cartea), documentele
electronice pe suport fizic (de exemplu: CD-ROM) sau pe alt dispozitiv (de
exemplu: cititor de cérti electronice), documentele ¢lectronice transmise prin
intermediul unui bibliotecar (de exemplu: cirti electronice). Tot in acest tip de
imprumut sunt incluse si imprumuturile documentelor fizice citre utilizatorii
aflafi la distanjd. De asemenea, in acelasi ISO se vorbeste de douid tipuri de
imprumut: imprumutul direct §i imprumutul interbibliotecar.
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Orice operatie de imprumut pune in relajie trei elemente:
- documentul;

- imprumutitorul;
- perioada de timp.

a. Imprumutul direct

Prin imprumut direct se injelege acea formd de imprumui prin care
documentul este inmanat unui wtilizator pentru a fi citit in sala de lecturd sau
acasa (150 2789; 2013).

Imprumutul direct este de doud feluri:

- imprumutul in sala;

- imprumutul la domiciliu,

a.l Imprumutul in sala

imprumutul in sald este modalitatea de comunicare care permite unui
utilizator si citeascd documentele detinute de bibliotecd in sala de lecturd
a bibliotecii, sub supravegherea bibliotecarului. In paginile precedente, am
prezentat procedura prin care, in bibliotecile rominesti, utilizatorul ajunge
in posesia publicatiilor dorite, pentru a le consulta in sala, in acces direct sau
indirect. In alte {iri, existd alte modalitafi. Toate au insd in vedere asigurarea
securitifii publicatiilor, mai ales in cazul documentelor rare §i prefioase.

a.2 fmprumutul la domiciliu

Imprumutul la domiciliu este modalitatea de comunicare care permite
unui utilizator si citeascd acasd documentele definute de bibliotecd. Este
modul de comunicare cel mai apreciat de catre utilizatori i care permite
folosirea personalizatd si completa a documentelor, indeosebi daca sistemul
prevede asezarea documentelor in acces direct.

Intre bibliotecd si utilizator se incheie un contract prin care biblioteca se
angajeazd si imprumute utilizatorului documente pe o perioadi determinata de
timp, iar utilizatorul si le restituie la termenul stabilit conform regulamentulul
de imprumut al bibliotecii. Contractul prevede reguli precise care trebule
respectate. Aceste reguli au in vedere:

- durata imprumutului;

- numérul de documente imprumuotate;

- conditiile de pastrare a documentelor imprumutate.

Durata imprumutului este, in medie, de doud-trei siptimani, dar variazi
in functie de tipul de bibliotecd, tipul de document $i numérul de exemplare
dintr-un titlu definute de biblioteca. Existi biblioteci universitare, de exemplu,
care au un numdr de exemplare dintr-un curs egal cu numiirul de studenti. In
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aceastd situapie, studentii pot imprumuta cursuri universitare pentru intreaga
duratd a unui an de inviiimant. Aga este, de exemplu, Biblioteca Universitatii
de Medicind i Farmacie , Carol Davila™ din Bucuregti, care imprumuti cite un
set din toate cursurile universitare, pe o perioadi de un an, studentilor din primii
ani de studii, cind accentul se pune pe studierea cursurilor st manualelor. Pentru
a nu exista nemul{umiri asupra duratei imprumutului, bibliotecile trebuie sa
facd menfiuni clare 5i detaliate in regulamentul bibliotecii. Imprumutul poate
fi prelungit, dar numiai dac lucrarea nu face obiectul rezervirii

In privinfa imprumutului cirtilor nou-intrate in biblioteca, situatia difer
de la o bibliotecd la alta. Cele mai multe biblioteci nu imprumutd noutitile
pentru o perioada care variazi intre o sdptamand si trei luni, pentru ca un numér
ciit mai mare de utilizatori sd ia cunostintd de existenta lor, Sunt si biblioteci care
le imprumuta, dar pe o perioadi scurti de timp, fird posibilitatea prelungirii,

IFLA recomandi ca imprumutul de publicatii s3 fie gratuit, indiferent
de tipul de bibliotecd. Totugi, existi biblioteci care, sub diferite forme, percep
anumite taxe, ¢ adevirat, modeste.

Numdrul de documente imprumutate depinde de o serie de factori, intre
care, cel mai importanti sunt numdrul de exemplare dintr-un tithy, tipul de
document §i personalul disponibil al bibliotecii (in cazul in care biblioteca nu are
acces direct la documente §i nu dispune de sistem RFID), Relatia intre numirul
de documente si durata imprumutului trebuie si fie in acord, pe de o parte, cu
resursele bibliotecti, iar, pe de alt parte, cu cererile si posibilititile medii de
lecturd, care nu sunt nelimitate. Se stie ¢d orice cititor are tendinta naturalii de
a imprumuta maximum de lucrari permise, chiar dacd nu le utilizeazi pe toate,
Existd regulamente care precizeazd cu exactitate numdrul maxim de documente
care pot fi imprumutate in functie de tipul de utilizator, De exemplu, unui
Student 1 se pot imprumuta maximum patru documente, in imp ce unui cadru
didactic universitar zece. Unele biblioteci universitare britanice au documentele
de bibliotecd impdrtite in mai multe categorii, unele imprumutindu-se doar
cadrelor didactice, 5i nu studentilor, desi acest lucru creeazi nemulfumiri,
AV, McClellan™, care vorbeste de rata de obsolescentd si declinul fizic al
carfilor imprumutate, estimeaza viata cirfilor astfel: 60 de imprumuturi pentru
literatura beletristici si cirtile pentru copii si 75 de imprumuturi pentru celelalte
tipuri de literaturi, toate acestea derulandu-se intr-un interval de zece ani, durata
maximd de utilizare a colectiilor curente intr-o biblioteca.

Condifiile de pastrare a documentelor imprumutate de citre utilizaton
constituie o problemi de mare importantd si trebuie prezentate in detaliu in
regulamentul de imprumut al bibliotecii. Acest regulament ar putea apires
uneori rigid, dar el este mai usor acceptat dacd este bine explicat de citre

390



Mircea Regneald, Cristina Popescu

bibliotecari. Cititorul va fi instruit, incd din momentul in care obtine drept de
imprumut, asupra modului in care trebuie si se ingrijeascd de documentele
imprumutate, restituindu-le in aceeasi stare in care le-a primit. Unele biblioteci
publice si scolare realizeazi chiar ghiduri de instruire a cititorului privind
protejarea publicatiilor imprumutate. Bibliotecarii cu experientd apreciazi cu
exactitate aspectul carfii dupd un anumit numir de imprumuturi, aviindu-se in
vedere uzura normald a publicatiilor. Cititorii trebuie educati 53 aiba grija de
documente, mai ales copiii. Cei care se ocupd cu psihologia i sociologia lecturii
au demonstrat ce influen|a are o carte bine intrefinutd, noud, asupra cititorilor, si
o carte ferfenifitd, ,rufoasd”™, cum o numesc bibliotecarii roméni. Lectura unei
céirfi pitate sau murdare este neplicutd, indiferent de confinutul ei. Asemenea
ciirfi pot indepéirta pe cititor de bibliotecd, Copiii sunt cei man influentati de
aspectul cirtii. De aceea, este recomandat ca in toate bibliotecile publice de
copii sau in cele scolare si se afle cirti noi sau in buna stare. Totodati, se impune
ca documentele de bibliotech si circule cit mai mult. Circulatia documentelor
inscamnd a face biblioteca sa respire, a-i da viaa. Acest lucru este in interesul
comun al bibliotecii i cititorului. Cititorul trebuie s injeleagd ca utilitatea unei
biblioteci depinde de gradul de circulatie a documentelor.

() obligatie mai veche a bibliotecarilor nostri de la sectiile de imprumut
a fost aceea de a verifica integritatea fiecdrui document atit in momentul
imprumutului it si al restituirii — operatie care cere mult timp §i concentrare
si care, practic, nu a putut fi indeplinitd integral niciodata. Totusi, sondaje in
acest sens trebuie facute periodic, iar rezultatele aduse la cunostinta cititorilor.
Problema este studiatd de multd vreme de specialistii domeniului. Se cauta
diferite solutii care sd impiedice degradarea rapidd a cartilor. Ardtarea ,.cu
degetul” in directia celor care au abateri grave de la etica cititorului poate avea
urmdri pozitive. In trecutul nostru biblioteconomic, Biblioteca Academiei
Romidne si Biblioteca Fundatiei Universitare ,,Carol 1", spre a ne opri la aceste
mari biblioteci, au organizat expozitii cu carfi distruse de cititori, al ciror
nume a fost consemnat sub cartea deterioratd. Astizi asemenea demersuri
sunt considerate nepotrivite de citre biblioteconomia contemporani.

Merestituirea la termen a documentelor imprumutate poate conduce la
aplicarea unor sancfiuni; amenzi, suspendarea dreptului de imprumut™ etc.
Inainte de a trece la aceste masuri punitive, biblioteca va instiinga cititorul
de depdsirea termenului de imprumut, invitindu-l si restituie publicatia
imprumutati. In acest sens, i se va trimite prin postd sau electronic o Ingtiinfare
de restituire (Figura 15a si Figura 15b). In Legea bibliotecilor din Romania,
nr.334/2002, Capitolul V11 - Drepturile si obligatiile utilizatorilor, art.67 (1) se
precizeazi in acest sens urmatoarele: , Nerestituirea la termen a documentelor
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de bibliotecd imprumutate de catre utilizatori se sanctioneaza cu plata unei
sume aplicati gradual, pina la 50% din valoarea de inventar, actualizatd cu
aplicarea coeficientului de inflatie la zi".
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In cazul pierderii documentelor, cititorul trebuie si completeze o
Declaratie de pierdere a documentelor (Figura 16a si Figura 165). Conform
aceleiasi Legi a bibliotecilor, Capitolul VII - Drepturile si obligatiile
utilizatorilor, art.67 (2), ,Distrugerea sau pierderea documentelor, bunuri
culturale comune, de citre utilizatori se sancfioneazid prin recuperarea
lizicA a unor documente identice™ sau prin achitarea valorii de inventar a
documentelor, actualizatd cu aplicarea coeficientului de inflaie la zi, la
care se adaugd o sumi echivalentd cu de pina la 5 ori fafd de pretul astfel
calculat.” Asadar, Legea bibliotecilor din Roménia este extrem de aspri cu
cei care incaled regulamentul de imprumut., Asemenea mésuri nu se intilnesc
in legislatia altor state. In cazuri extreme, pentru recuperarea prejudiciului
adus bibliotecii, se poate apela si la justifie. Totusi, putine biblioteci ajung
pina aici. Daca bibliotecarul este exigent cu cititorii si isi indeplineste corect
obligatiile care ii revin, nu vor exista sancfiuni.

Deciarafie de pierdere a documentebor

105 om -
HIBLIEITECA
Servicnl ¢ Filinle
IMOCLARATIE E PIERPERE A DOCUMENTELCR
Satwemiunul
profeais hosrd dbe sl
L dorniciis in (118 ne Cu perms de
: ncces [m hibdintack or ez lag el am piendul Emioarels documenie ale bhiblioecie:
; Walowrea din

M. Ciota Autorud g tighd Ande Nrode Nr.ide Walmarea
ert. - piblicaiiel documenizhii aparitle  pmgini  lventar wl wcrualipsd
1
1
i
i

Fad

Figura 16a. Declarstic de pierdere n documentelor { fagh)
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Declaratle de plerdars & documanteior
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Figura 16b. Declarjie de pierdere a documentelor (verso)
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O situatie speciald apare in momentul in care un cititor isi schimbd
domiciliul si nu mai frecventeaza o anumitil biblioteci. El va trebui, in mod
firesc, sa restituie toate imprumuturile de publicatii facute la acea biblioteca.
De reguld, bibliotecile publice nu au probleme deosebite in aceastd direcfie.
Dificultdti majore intimpind bibliotecile universitare. Multi studenti, la
sfirsitul perioadei de scolarizare, in euforia incheierii studiilor, pleacd
din localitate si uitd s3 treacd pe la bibliotecii spre a restitui publicatiile
imprumutate. Fenomenul a devenit alarmant, astfel ca bibliotecile universitare
au fost nevoite si ia anumite masuri cu sprijinul conducerilor universitiilor.
Astfel, s-a decis 53 nu mai fie eliberate actele de studii inainte ca studentul sa
dovedeasci cii nu mai are de restituit publicatii la biblioteca. In acest sens este
aplicat formularul tipizat Fisd de lichidare a imprumuturilor de documente
(Figura 17a si Figura I7h), document care trebuie vizat de toate filialele unei
biblioteci unde studentul a avut drept de imprumut.
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Fisa de lichidare a imprumuturilor de documente
(pentru bibliotecile universitare cu filiale)

- 15¢cm -
BIBLIOTECA
FISA DE LICHIDARE A IMPRUMUTURILOR
DE DOCUMENTE
Numcle 3i prenumele
Institufia
Sectia
Specialitatea
Annl de studii Nr. permisului
Fatl
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Rezervdrile

Rezervirile reprezinti un serviciu apreciat in mod deosebit de utilizatori.
Ideea ca intr-o zi pofi citi publicatia doritd din colectia bibliotecii face sa
creascil respectul utilizatorului pentru bibliotecd si bibliotecar.,

Cu exceplia serviciilor de gestiune informatizatd, rezervirile se fac
manual. Este o sarcind destul de dificila pentru bibliotecari, mai ales in cazul
rezerviirilor numeroase. $i cum in Romania majoritatea bibliotecilor mici si
mijlocii sunt neinformatizate, aceste operafii se desfisoard manual, conform
unor practici individuale (completarea de citre solicitant a unei fise cu datele
cérfii, numele §i adresa sa; folosirea unui caiet in care bibliotecarul isi noteazi
toate solicitdrile, consultat zilnic; notafii pe fisa car{ii imprumutate sau pe fisa
imprumutatorului etc.). La sosirea publicatiei solicitate, bibliotecarul anunta
cititorul, comunicindu-i data pini la care publicatia ii este rezervata,

Statistica de imprumut

Statistica reprezintd o eviden{ih numericd, o situatie cifrica referitoare
la diverse fenomene, o numirdtoare; nofiunca desemneazi si acliunea
de culegere, prelucrare si valorificare a datelor referitoare la fenomenele
analizate,

Statisticile de biblioteci sunt instrumentul prin care poate fi demonstratd
§i susfinutd argumentat activitatea bibliotecii (colectii, servicii, personal) si,
de aceea, li se acordd o mare importantd. Ele privesc deopotrivi resursele
umane $i resursele materiale. Prin compararea datelor referitoare la intriri
(resurse implicate) si iegiri (produse rezultate), ne putem da seama daci
biblioteca gi-a organizat serviciile rentabil din punct de vedere al costurilor
implicate. Statisticile dau mdsura nivelului de utilizare a serviciilor, indicind
pe cele mai des utilizate si semnalind eventuala necesitate de a le imbunatati.
Continutul statisticilor variaza in functie de tipul bibliotecilor, dar obiectivele
de colectare a datelor sunt aceleasi: managementul eficient al bibliotecilor
5i alocarea corespunziloare a resurselor in funcfie de nevoile utilizatorilor,
promovarea serviciilor si demonstrarea valorii bibliotecii in fata diferitelor
périi interesate care sunt, de reguld, utilizatorii actuali si potenjiali, institutiile
finantatoare si alfi decidenti, inclusiv cei politici, sponsori si donatori, publicul
larg i mass media, conducerea i personalul bibliotecii.

Statistica de Tmprumut face parte din categoria celor mai importante
statistici de bibliotecd, fiind unul din vectorii de bazi in evaluarea activitatii
bibliotecii, prin reliefarea modului in care aceasta rispunde nevoilor
utilizatorilor. Ea ne furnizeaza date si asupra tendintelor si modului de evolutie
a comportamentului utilizatorilor fafd de serviciile de biblioteca implicate in
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imprumutul publicatiilor. Pe de alti parte, ea constituie element de studiu in
politica de achizitii, evidentiind directiile de interes al utilizatorilor sau in
punerea in valoare a colectiilor. Statistica de imprumut este folositi adesea
si ca arpument credibil al managerilor de biblioteca in fala autoritdfilor
finantatoare pentru determinarea cresterii nivelului bugetului bibliotecii.

Culegerea datelor statistice se face manual sau informatizat in functie
de tipul de imprumut. in bibliotecile din striinitate, fie ele publice sau
universitare, existi o singurd formi de statisticd de imprumut — cea inregistrata
de sistemele informatice de gestiune.

a.3 Sisteme de imprumud

La inceputul acestui capitol am vorbit despre bibliotecile din diferite
civilizatii si societifi. Constatam atunci ¢ avem date sumare despre modul
in care ciirtile circulau si cu atdt mai pufine despre modalitifile de imprumut
la domiciliu. Despre sisteme de imprumut nu putem vorbi deciit din secolul
al XX-lea.

Conform Dicfionarniui explicativ de biblioteconomie i stiinfa
informdrii, un sistem de imprumut reprezintd un ,ansamblu de metode si
tchnici utilizate de o biblioteca pentru evidenia imprumutului la domiciliu al
documentelor (imprumut, prelungire, rezervare, restituire), precum §i pentru
evidenta imprumutitorilor™™.

Orice sistem de imprumut trebuie sd rAspundad la urmdtoarele trei
intrebdri:

- ¢e documente au fost imprumutate §i care sunt acestea?

- cui au fost imprumutate?

- ¢éind trebuie restituite?

Pe masuriice numirul utilizatorilor a crescut, bibliotecile auexperimentat
noi sisteme si forme de imprumut destinate, in principal, 58 diminueze timpul
de asteptare al cititorilor. Alegerea unui sistem de imprumut este in functie
de o serie de elemente: tipul si dimensiunea bibliotecii, destinatia bibliotecii,
tipul de publicatie, tipul de utilizatori, volumul imprumuturilor ete.

In practica bibliotecara sunt cunoscute trei sisteme de imprumut™:

- sisteme de Imprumut manuale;

- sisteme de imprumut mecanizate;

- sisteme de imprumut informatizate.

|. Sisteme de imprumut manuale

De-a lungul timpului, sistemele de imprumut manuale au cunoscut
diferite forme, de la imprumutul pe registru, considerat cea mai veche forma
de imprumut, pind la imprumutul pe fise de diferite tipuri, prelucrate si
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organizate in maniere variate. Sistemele de imprumut manuale au pierdut
foarte mult din interes in ultimele decenii in favoarea sistemelor informatice,
mult mai fiabile. Totusi, cel putin la noi, in bibliotecile publice de Ia nivelul
comunelor si in orasele mai mici, precum si in bibliotecile gcolare aceste
sisteme sunt predominante. De aceea considerdim util sd ne ocupim de ele.

Cele mai cunoscute sisteme de imprumut manuale sunt sistemele anglo-
saxone: sistemul Kardex, sistemul Token, sistemul Newark si sistemul Brown.
Adoptarea unuia sau altuia din aceste sisteme este in functie de nevoile gi
posibilitdfile fiecéirei biblioteci.

Ne vom referi, in cele ce urmeazi, la doud dintre aceste sisteme, foarte
populare in anii *70: sistemul Newark i sistemul Brown.

Sistemul Newark

Sistemul Newark se bazeaza pe doudl elemente esentiale:
- permisul de cititor/imprumut;
- figa cérii.

Permisul de cititor/imprumut, care se intocmeste in momentul inscrierii,
are o rubricatie specifica: in afara elementelor de identificare a cititorului,
cuprinde coloane pentru datele de imprumut §i de restituire a cirii. Acest
formular de imprumut nu a fost adoptat la noi in forma aceasta, odati cu
noile tipizate, preferindu-se Fisa contract de imprumut despre care am vorbit
mai inainte si pe care se noteazi publicatia imprumutatd sub semnitura
cititorului™.

Fisa edrfii se afld intr-un buzundras in partea interioard a copertii a
doua a fieciirui volum. Ea cuprinde elementele de identificare a publicatiei
respective (autor, titlu, cotdi, numir de inventar), (Figura I8).

Pe coperta a treia se aplicd Fisa de termene de restituire (Figura 19).

La imprumutul unui document s¢ marcheazi data limita a restituirii pe
Permisul de cititor 5i pe Figa de termene de restituire, Pe Figa carfii, care se
extrage din buzundras, se noteazi, de asemenea, data imprumutului §i numérul
de inscriere al cititorului. In varianta roméaneasci, aceastd fisd cuprinde si
semnditura cititorului. Figele documentelor imprumutate sunt apoi ordonate
intr-un fisier de imprumut dupd data imprumutului, pe cole sau pe numerce
de inventar. Fisierul de imprumut trebuie astfel organizat incit s permitd o
aranjare flexibila a fiselor documentelor imprumutate.

La restituirea documentelor, Fisa cirfii este ciutatd in figier 5i plasatd
la locul ei in buzunaras. In tipizatul roménesc, restituirea este semnati de
bibliotecar, care aplicd apoi stampila de restituire pe permisul de Imprumut.
Bibliotecarul verifici de fiecare datd daca cititorul a respectat termenul
de restituire, Pentru aceasta are un dublu control: atdt Figa termenelor de
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restituire ¢fit si Fisa cirii — ambele au notati data imprumutului. Pentru
prelungiri trebuie procedat ca pentru un nou imprumut. Controlul intdrzierilor
se efectueazi prin verificarea fiselor rimase in figier dupd data limitd de
restituire. Se cautd apoi in fisierul cititorilor pentru a afla numele §i adresa
celui intdrziat. Rezervirile sunt posibile, dar dificil de efectuat. Ele necesitd
ciiutarea in fisier, zi de zi, a fiselor documentelor de rezervat, care trebuie
individualizate printr-un anumit reper. Statisticile se efectueazi pe baza
fiselor documentelor imprumutate zilnic.

Avantajele sistemului:

- reduce numdrul de date de inregistrat,

- vegheazi ca numirul de imprumuturi ficute in acela§i timp s3 nu
incalce regulamentul de imprumut;

- permite controlul intirzierilor;

- permite rezerviri in cazul in care figele carjilor sunt ordonate dupd cotd;

- permite efectuarea statisticilor.

Dezavantajele sistemului:

- putin fiabil;

- operafii manuale;

- permite erori la nivelul fiselor (uitate.intercalate gresit, ilizibile);

- cautiiri obositoare pentru identificarea cititorilor intirziafi.
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Sistemul Brown

Sistemul Brown se bazeazi pe aceleasi principii ca si sistemul Newark
cu deosebirea cii se suprimd orice formi de scris, In momentul inscrierii la
bibliotec, cititorul primeste mai multe plicuri corespunziitor numérului de
publicatii pe care are dreptul sa le imprumute. Fiecare plic are notat pe el
numele si adresa imprumutitorului, data nasterii si numirul de inscriere la
bibliotecd. In momentul imprumutului, Fisa cartii este plasatd in plicul liber
al cititorului. Cu stampila de date se marcheazi data restituirii pe Fisa de
termene de restituire i Figa cértii. Plicurile cu fisele clrtilor imprumutate sunt
ulterior aranjate in fisier dupd data imprumutului si in ordinea alfabetica a
numelui imprumutitorului. La restituire, dupad data mentionatd pe document,
se cautd plicul cititorului pentru a repune fisa documentului restituit in
lucrare. In principiu, acest sistem prevede pistrarea plicurilor de citre cititor.
In mod practic, este mai util ca ele si fic conservate in biblioteca, avindu-se
astfel certitudinea ci nu se riticesc. Ele vor fi ordonate intr-un fisier alfabetic.
Pentru a diminua volumul fisierului, unele biblioteci nu realizeazi decfit un
singur plic pentru un cititor, unde sunt introduse toate fisele documentelor
imprumutate. In acest caz, toate carfile trebuie imprumutate si restituite in
acelasi timp. Pentru prelungiri $i rezervir se procedeaza la fel ca in sistemul
Newark. Avizele de restituire se realizeazi usor, deoarece pe fiecare plic se
afld elementele necesare identificarii cititorului. Pentru controlul intdrzierii si
efectuarea statisticilor se procedeazi in acelasi mod ca si in sistemul Newark.

Avantajele sistemului:

- operatiile sunt mai rapide si comportd mai putine surse de eroare,
deoarece scrisul este eliminat;

- identificarea mai usoardi a numarului de volume imprumutate de citre
fiecare cititor, cu ajutorul plicurilor;

- intdrziatih sunt identificati usor cu ajutorul adresei de pe plic.

Dezavantajele sistemului:

- operatiile de restituire nu pot fi améinate, deparece plicul trebuie
refolosit de cititor pentru imprumutul unei noi cérfi;

- comiterea de erori prin gresita intercalare a plicurilor, prin introducerea
unei fige in plicul altei persoane sau prin inversarea fiselor de la un document
la altul cu ocazia restituirii.

Rezervarile in sistemele de imprumut manuale

Rezervarile in Sistemul Newark $i in Sistemul Brown sunt, in general,
dificil de realizat. Unele biblioteci pun cititorul si completeze o fisd, gen
carte postald (pe recto se afld datele privind cititorul, iar, pe verso, datele
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bibliografice ale cartii).Aceste fise se aranjeaza pe cote sau autori intr-un spafiu
special amenajat in apropierea figierului de imprumut. Eficienta procedeului
depinde de capacitatea bibliotecarului de a memora titlurile sau cota lucrdrilor
rezervate, In cazul unor rezerviri mai pulin numeroase, se poate utiliza un
clasor mural pentru consultarea rapida a cotei. Cind documentul, care a fost
obiectul rezervirii, este restituit, se expediazi cartea postald solicitantului,
acordindu-i un rigaz de 8-10 zile pentru a veni si-1 imprumute.

2. Sisteme de imprumut mecanizate

Sistemele de imprumut mecanizate reprezintd etape intermediare intre
sistemele manuale si sistemele informatizate. Ele au apdrut in jurul anilor "60
ai secolului trecut, in urma exploziei informationale si a cresterii cererilor
de lecturi in biblioteci. in acea perioadd, bibliotecarii se aflau in ciutarea
unei noi tehnici care si permitd sporirea randamentului activitifii centrelor de
imprumut. In acest context, s-au aplicat in biblioteci sistemele de imprumut
mecanice, audiogarjing $i fologarjing.

Sistemmul audiogarjing foloseste magnetofonul pentru  inregistrarea
imprumuturilor. Pe banda magnetici 4 magnetofonului, bibliotecarul inregistreazi
vocal imprumutul: numérul figei de tranzactie™, identitatea cititorului, tithul,
numéarul de inventar al ciirtii. Urmeaza ulterior transcrierea pe hértie spre a avea
o evidenti clard a imprumuturilor si a se putea lua masuri in cazul nerestituirilor.

Sistemul fotogarjing folosegte aparatul de fotografiat pentru inregistrarea
imprumutului. Aparatul este montat la o masé a cérei suprafiad este din sticld
transparenti. Cartea §i permisul cititorului se ageazi pe masi cu fafa in jos.
Cu o parghie actionatd cu piciorul, bibliotecarul declanseazi aparatul aflat
sub blatul de sticld. Se fotografiaza permisul de cititor, pagina de titlu a cartii
si fisa de tranzactie. Dupd developarea filmului se identificd imprumuturile,
care se inregistreazi pe fige.

Principalul avantaj al sistemelor mecanizate constd in rapiditatea
inregistrdrilor si reducerea timpului de asteptare al cititorilor. Aplicarea
acestor sisteme prezintil o serie de inconveniente: echipamentele mecanice
sunt costisitoare, ele devenind rentabile numai in cazul unui volum mare
de tranzactii; dupd inregistrdri se impun activiti{i suplimentare pentru
transcrierea pe hiirtie a inregistriirilor vocale si video,

3. Sisteme de imprumut informatizate™

Sistemele manuale 5i mecanizate sunt consumatoare de timp, greoaie
si putin fiabile. Insatisfactia bibliotecarilor fald de aceste sisteme a condus la
aparitia sistemelor de imprumut informatizate.
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Controlul circulatiei documentelor este una din primele operatiuni
informatizate in vederea elimindrii muncii repetitive §i monotone de
inregistrare a unor cantitii{i importante de date cu privire la utilizatori §i
la tranzactiile de imprumut. Prin anii '70 ai secolului trecut apar pe piaja
sisteme informatizate in activitiile de circulatie a documentelor. Ulterior,
incepdnd cu anii '80-"90, se dezvoltd primele sisteme integrate de biblioteca,
proiectate modular, pentru tratarea, in regim informatizat, a intregului flux
biblioteconomic parcurs de documente, incepind cu achizitia, evidenia,
catalogarea §i clasificarea, continufind cu controlul circulatiei documentelor
prin imprumutul la sald §i acasa si cu diseminarea informatiilor prin modulul
specializat pentru public, OPAC (Online Public Access Catalogue).

fn prezent, sistemele integrate de bibliotecd dispun de module
specializate pentru fiecare tip de activitale desfaguratd inir-o bibliotecd.

Modulul de circulatie sau modulul de imprumut este unul dintre cele
mai complexe intrucdt lucreazd cu:

- baza de date bibliografice care cuprinde informatiile bibliografice ale
documentului, precum autor, titly, loc de publicare, editurd, an de publicare,
ISBN/ISSN, metadate inregistrate in format MARC;

- figierele de gestiune a datelor de eviden(a individuald a documentelor
_ numirul de inventar, cota (asezarea documentului la raft in acces liber sau
in depozit), localizarea documentului in cadrul bibliotecii (de exemply, in
unitatea centrald sau intr-una din filialele bibliotecii), preful documentului;

- fisierele de gestiune a imprumutitorilor;

- fisierele de gestiune a tranzactiilor de imprumut, toate operatiunile
fiind reflectate, in timp real, in modulul OPAC, pentru corecla informare a
utilizatorilor cu privire la statutul unui document.

Modulul de circulatie este constituit din submodule specializate fieclirei
operatiuni specifice:

- imprumut;

- returnare;

- prelungire impromut;

- rezervare documente;

- managementul utilizatorilor (categorii de utilizatori, fisele personale
ale utilizatorilor);

- managementul politicilor / parametrilor de circulatie a documentelor
(numirul de documente care pot fi imprumutate de fiecare categoric de
utilizatori, numirul de zile de imprumut pentru fiecare categorie de utilizatori,
cuantumul taxei de eliberare a unui nou permis, cuantumul taxei de eliberare
a unei vize de prelungire a permisului, cuantumul amenzii pentru o zi de
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intirziere per document, tipul de document din perspectiva imprumutului —
document care nu se imprumutdl §i document care se imprumuti etc.);

. statistici de circulatie (numar de utilizatori inscrigi intr-o anumiti perioad,
numir de documente imprumutate, numdr de documente rezervale eic.).

Sistemul gestioneazi, agadar, in mod informatizat, toate tipurile de
tranzactii de imprumut, precum si figierele de imprumutatori

In cadrul sistemului de bibliotecd, fieca e document este identificat in
maod unic de numdrul de inventar, dupi cum §i fieca e utilizator inscris la
bibliotecd este identificat in mod unic de un numdr, care se inregistreazd in
fisa imprumutdtorului

Pentru rapiditate si operativitate in derularea activitifilor legate de
circulatia documentelor, bibliotecile folosesc, in prezent, doud sisteme de
gestiune a documentelor §i a utilizatorilor inscrisi la biblioteci:

e sistemul de gestiune bazat pe codul de bare;

e sistemul de gestiune a documentelor bazat pe tehnologia RFID.

in acest fel, timpul cititorului este economisit, §i atractivitatea bibhiotecii
creste pentru cei interesali de studiu si cercetare,

Trebuie evidentiat faptul ¢ aceste doud sisteme de gestiune/evidentd a
documentelor sunt utile nu numai in operatiunile de imprumut, ci §i in cele de
inventariere a documentelor.

Sistemul de gestiune a documentelor bazat pe codul de bare

Gestiunea informatizatd aimprumutului de documente este asemiinatoarce
cu gestiunea stocului de produse dintr-un magazin.

Fiecare document din colectia bibliotecii, inregistrat in baza de date,
este identific t in mod unic prin numirul de inventar care este transpus intr-
un cod de bare si tiparit pe o etichet de barcod. Tipdrirea codului de bare pe
etichetd se realizeazi prin intermediul unei aplicatii specializate, in cadrul
ciireia se configureaza numidrul de barcod. Eticheta se tiparegie cu ajutorul
unei imprimante de coduri de bare. Eticheta de barcod se aplica prin lipire pe
versoul paginii de tiths (Figura 2in.

in acest fel. numaral de inventar poate fi citit cu ajutorul unui scanner
de barcod si inregistrat in mod instantaneu, in calculator.

Din punct de vedere al securitiii, documentele identificate prin numarul
de barcod sunt protejate cu ajutorul unui fir magnetic aplicat in cotorul cartii.
La trecerea prin poarta magneticd, daci documentul a fost scos in miod
fraudulos, poarta va emite un semnal sonor §i luminos de avertizare.
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Figura 20. Echipamenit ¢od de bare
A. http:Awww certainfo.com. brieguipamenios_para_organizacas_de_estogue
8. hrp dwwwealiexpress. comcheap/cheap-wirelexs-harcode-scunners himi
. htips: Vodn. barcodisine, comdimagesimodels e Zebra/=i 2 30- 2 jpu

Pe de alti parte, in modulul de imprumut, in fisierul care gestioneazi
utilizatorii inscrigi la bibliotecd (fisierul imprumutitonilor), se inregistreazi
datele privind cititorul (nume si prenume, data nasterii, adresa, categoria
de utilizator ~ student, cadru didactic, doctorand, bibliotecar etc.). Fiecanm
cititor inscris 1 se atribuie un numdr unic de identific re — un numdr transpus
intr-un cod de bare, respectiv intr-o eticheti de barcod ce se aplica pe permisul
nominal, care se inméneaza cititorului,

Tranzactia de circulafie (imprumut, returnare, prelungire, rezervare) s
face, in modulul de circulapie, in submodulul corespunzitor, prin simpla citire
a etichetei de barcod de pe document i de pe permisul de cititor.

De exemplu, pentru 0 tranzactie de imprumul, se¢ scancazi mai intii
permisul cititorulus $1 apoi documentul sau documentele Imprumutate,
sistemul realiziand in mod automat, printr-un simplu chek, legitura dintre
cititor 51 documentele imprumutate de acesta. Sistemul afiseazd data la care
trebuie realizatd returnarea, in functie de categona de utilizator.

Pentru o tranzactie de returnare, se scaneazd numai barcodul de pe carte,
sisternul realizind in mod automat scaderea documentulu din fisa imprumutédtorului
si afisdnd, dacd este cazul, cuantumul amenzi pentru numarul de zile intaraate
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In momentul in care un document rezervat este returnat, atunci sistemul
declanseazd un semnal audio §i afiseazi pe ecran datele cititorului pentru
care cartea a fost rezervatd. Cartea respectivi se ageazd pe un raft special cu
numele cititorului care a ficut rezervarea. Cititorul va fi anuntat s vind sa
ridice documentul care este pastrat in agteptare, de obicei, timp de trei zile.

Odata cu imprumutul documentului, bibliotecarul dezactiveaza sistemul
antifurt, iar la returnare se efectueazi operatiunea inversd, de activare a acestuia.

in functie de parametrii de imprumut fixafi in prealabil pentru fiecare
document si pentru fiecare tip de imprumutitor, sistemul controleaza situatia
fiecdirui cititor in momentul in care acesta se prezintd pentru imprumut (numdr
de documente pe care le are imprumutate), a fiecdrui document (document
disponibil, document imprumutat, document rezervat, document indisponibil
pentru imprumut, document aflat la legat ete.).

Este util ca cititorul si stie data restituirii. Unele biblioteci informatizate
folosesc in acest sens, ca in sistemele manuale, Fisa de termen de restituire,
lipitd pe partea internd a ultimei coperte, pe care se marcheazi data restituirii.
Acest procedeu poate servi si la iesirea cartii din bibliotecd, in cazul
bibliotecilor care nu dispun de sistem antifurt. Cititorul poate verifica data
relurndirii pentru o carte imprumutatii §i in OPAC, pentru ci sistemul afigeazi
data returndrii pentru fiecare inventar/numir de cod de bare corespunzator
documentului imprumutat. Tot in OPAC, cititorul poate sa verifice propria sa
fisd de imprumut pentru a sti numirul de documente imprumutate §i, daci este
cazul, cota amenzii pentru depasirea termenului de restituire a documentelor.

Intarzierile sunt semnalate automat de cétre sistem, editindu-se, {frd
interventia bibliotecarului, avizele de restituire, pe baza unui text preinregistrat.

Statisticile se realizeazii automal pe fipuri de tranzacii si categorii de
cititori pe amumite perioade de timp. F: afard de rapiditatea §i exactitatea
tranzacfiei de circulatie, modulul de imprumut al sistemului integrat de
biblioteca poate face diferentieri intre diferite tipuri de imprumutitori, poate
preciza locurile din bibliotecd unde se giseste publicatia sau daca publicatia
solicitatd este indisponibili (la legat, pierdutd, imprumutata).

in concluzie, sistemul poate rispunde oricind la intrebarea: unde se
gdseste un document, pdand la ce datd a fost imprumutat §i cui?

Sistemul informatizat de imprumut, bazat pe gestiunea documentelor
prin barcod, oferd, asadar, avantaje multiple:

- rapiditatea operatiilor;

- rezerviri facile;

- diferentieri intre diferite categorii de cititori;
- localizarea permanenti a publicatiilor,
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Sistemul de gestiune a documentelor bazat pe RFID"

RFID (Radio-Frequency ldentification) este o tehnologie de identificare
a unui obiect prin radio-frecventd, larg utilizatd, permitind securizarea
documentelor din colectii, realizarea tranzactiilor de imprumut in mod
rapid si eficient, precum si inventarierea rapidd a documentelor din silile
de lecturd si din depozite. Mai mult decdt atit, prin tehnologia RFID,
utilizatorii bibliotecii pot beneficia de asa-numitele statii self-check, prin
care imprumutul si returnarea documentelor se realizeazi direct, nu prin
intermediul bibliotecarului.

Tehnologia RFID este implementati in multe biblioteci la nivel
international, inclusiv in citeva biblioteci publice si universitare din Romdnia,
cum ar fi: Biblioteca Metropolitani Bucuresti, Biblioteca Judeleand ,,Octavian
Goga” din Cluj-Napoca, Biblioteca Universititii ,Lucian Blaga” din Sibiu,
Biblioteca Centrald Universitard,,Carol [ din Bucuresti, Biblioteca Universitaii
de Medicini si Farmacie din Craiova, Biblioteca Universitafii din Oradea ete.

Tehnologia RFID a fost preluatd in biblioteci din zona economici i
comerciald si se bazeazd pe transmiterea undelor radio intre un emiator §i un

receptor (Figura 21).

Cititor RFID
Unitate de
microcontrol
Sistem
&—> | Integrat de

Unitate RFID - Biblioteci
Antend de
proximitate e

Figurs 21. Schema simplificath a unui sistem RFID aplicst in bibliotech
SINGH, Jay ; BRAR, Najvit ; FONG, Carmen, The State of RFID applications in libraries. fn:
Information Technology in Libraries, Mar 2006, 25, [, p. 24-32
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Emigitorul de unde radio (transponderul - TRANSmitter &
resPONDER)™ este sub forma unei etichete care incorporeazd antena si
microcipul gi este aplicat pe obiectul care se identificd printr-un numdr unic
si prin date suplimentare cum ar fi datele bibliografice ale documentului (se
aplica pe document sau pe permisul utilizatorului de bibliotecd).

Receptorul sau cititorul este, de obicei, stajionar, sub forma unui platan
fix, care se ageazd pe biroul bibliotecarului, alaturi de statia de lucru sau poate fi
s1 portabil, asemdndtor unwi scanner de barcod. Cititorul funcfioneazi pe baza
unei aplicatii software, care ruleazi pe statia de lucru a bibliotecarului sau este
inglobatd in receptorul portabil. Aplicatia software asigur comunicarea intre
cititor si sistemul integrat de bibliotecd, permitind transferul datelor (numirul
unic de identificare i alte tipun de date) receptionate de cititor de la eticheta
RFID ciitre modulul de circulafie al sistemului integrat de bibliotecd, in cadrul
caruia sunt operate tranzactiile de circulatie, la fel ca in cazul sistemelor bazate
pe gestiunea documentelor §i utilizatorilor prin codul de bare, Pentru serviciul
self-check de autoimprumut gi autoreturnare, atit receptorul/cititorul cét i
aplicatia software sunt inglobate intr-o statie de lucru amplasatd in incinta
hibliotecii, la dispozitia utilizatorilor, Exista stafii de autoreturnare, care se pot
amplasa in afura bibliotecn, pe peretele cladin, astfel incit utilizatorul s poata
inapoia documentele si in afara programului de lucru al bibliotecii,

Un sistem RFID de bibliotecd, utilizat pentru tranzactiile de circulatie a
documentelor, cuprinde urmitoarele elemente:

o Eticheta RFID (Figura 22), care st la baza sistemului | este o etichetd
autoadezivi ce se aplici pe carte si cuprinde antena si un microcip. In microcip,
de obicei, aviind o capacitate de 1024 bytes de memoric®, sunt stocate numdrul
unic de identificare si alte informatii suplimentare. Etichetele performante
permit atiit citirea cit gi scrierca gi rescrierea datelor. Etichetele RFID respectd
standardul 1SO 15693%, care garanteaza compatibilitatea i interoperabilitatea
cu diferite surse. Existi doud tipuni de etichete RFID: etichete active §i etichete
pasive™. Etichetele pasive se bazeazd pe energia generati de cititor pentru a
transmite datele memorate pe microcip clitre cititor. Etichetele active dispun de
un transmif@lor propriu $i o sursi de energie (de exemplu, o baterie), astfel incit
transmiterea datelor stocate pe microcip sa nu se bazeze pe energia dispozitivului
de citire. Etichetele RFID pot fi de frecventa joasd (Low frequency) 125 KHz,
care actioneazi pe o distan{d de 30 cm - 1 m, frecvenid inaltd (High frequency)
13,56 MHZ, care actioneazi pe o distangii cuprinsd intre 10 ¢m $1 1 m sau
frecventd ultra inaltd ( Ultra High frequency) de la 400 MHZ pind la | GHZ, care
actioneazi pe distanje piana la 25 metri pentru etichetele pasive si pand la 100 m
pentru etichetele active. In biblioteci se folosesc etichetele pasive, de frecventd
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inaltd 13,56 MHZ (ISO 18000-3, Mode 1), atit pentru evidenta documentelor
din colectiile bibliotecii (circulatie, inventar) cét §i pentru managementul
utilizatorilor si controlul accesului in biblioteci. Etichetele active, de frecventa
ultrainalti, se folosesc, de obicei, in zona industriali.

Figura 22. Eticheta RFID
Iettps ieenyd i o wel-app/ 23 54l g

o Un dispozitiv de citire care poate fi fix sau portabil

Dispozitivul de citire fix (Figura 23) se amplaseazi lingi stafia de lucru
a bibliotecarului i este folosit pentru imprumutul sau returnarea asistatd de
bibliotecar a unui numér de pina la 10-15 documente prin citires simultana
a datelor stocate in etichetele RFID | date care sunt fransmise citre modulul
de circulatie al sistemului integrat de biblioteci unde sunt operate tranzactiile
de circulatie.

Frgura 13, Dispozitiv RFID de eitire fix
Saerxit: fifp ”cl'-'ll'il.|||'|F|'.I'|l.l'l:|l.l||r.l_l|_|: s ey 23 gy selivervice biaske e
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Dispozitivl de citire portabil (Digital Library Assistant - DLA, (Figura 24)
dispune de o sursd de energie proprie si de un card de memorie care poate
stoca informatiile a peste un milion de documente, fiind utilizat cu precidere
pentru realizarea inventarului, pentru identificarea la raft a documentelor
lipsd sau a documentelor asezate la raft in mod gresit (prin identificarea
cotev/mventarului care lipseste din sirul continuu de cote/inventare din
fisierul procesat si sortat in cadrul sistemului integrat de bibliotecd), pentru
identificarea la raft a documentelor propuse pentru deselecie

Figura 24. Disponitiy RFID portahbil
htep: wvew throdtech. com efid-portabie. eading himl

® Stafia de lucru a bibliotecarului, unde se afld aplicatia software RFID care
asigurd comunicatia dintre cititorul RFID si sistemul integrat de biblioteci
(prin protocoalele SIP2, NCIP2). In momentul operirii unei tranzactii
de circulatie, imprumut sau returnare documente, aplicafia activeazd/
dezactiveaza bitul pentru securitate in mod corespunzitor, astfel incdt la
trecerea printre porile RFID, acestea sa detecteze statutul documentului i
sd activeze sau nu alarma antifurt, Statia de lucru poate functiona i ca statie
de programare/reprogramare a etichetelor, cuprinzind si o aplicatie software
pentru conversia etichetelor de la cod de bare la RFID.

e Statia self-check, de autoimprumut i awtorestituive, cu ecran tactil
(Figura 25, Figura 26), este destinatd cititorilor pentru a-si face singuri
imprumuturile, restituirile si prelungirile in mod rapid si sigur, fard
interventia bibliotecarilor. Statia elibereaza de fiecare datd recipisa prin care
se certificd tranzactia efectuatd
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Figura 25, Stapie RFID seli-check
hatp: S ehd-library comseng self him!

Figurn 26. Stafii self-check de autorestituire de tip “thiow & go”, montate pe peretele exterior ol
bibliotecii pentru a asigurs servicii tp 24/7
hirp .-.'|1'|.|'|'|'J'|‘r‘.I'I-frJgr'r'_._nm.-lri-rnrflu'{.'r.-'m'.l'.lu-.u.-r-h'r'hfj-!.frr:.: Wi grit- Tk - oo
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e Portile RFID, care daclansﬁazii semnale acustice sau vizuale la trecerea cu
documentele bibliotecii prin porti, atunci cind etichetele nu au fost dezactivate,

Sistemul RFID de securitate are aceleasi probleme si vulnerabilitip
ca §i sistemul magnetic pentru ci eticheta poate fi inlturati sau deterioratd,
impiedicind transmiterea undei radio, dar nu are asa-numita linie moarti,
precum firul magnetic care atunci cind este paralel cu liniile magnetice emise
de portile magnetice, alarma nu mai este activati. Undele radio sunt. de
asemenea, ecranate dacd documentul este invelit in staniol (cusca Farraday).

Diferentele intre cele doud sisteme de gestiune a documentelor constau,
in primul rind, in tehnologia utilizata transpusd in tipul de etichete: eticheta
de barcod si eticheta RFID. Eticheta RFID, bazatd pe unde radio, asa-numita
etichetd inteligentd, permite stocarea unor date suplimentare $i programarea
unor elemente precum statutul documentului. Varianta RFID prezintd o serie
de avantaje care derivi §i din modul de citire a etichetei. In ceea ce priveste
operarea tranzacfiilor de imprumut, acestea se realizeazd in ambele cazuri in
cadrul modulului de circulatie al sistemului integrat de biblioteci.

Cum se procedeazi? Cititorul intrd in bibliotecd unde fie ¢i trece mai
intdl pe la catalogul de acces public (OPAC), de unde obfine informatiile
dorite (in cazul in care are dificultdfi in regisire poate intreba bibliotecarul
de la informare), fie c@ ajunge direct la raftul de cirji cu acces direct. Dupd
ce ia cartea de pe rafl, trece pe la statia de autoimprumut, care are un cititor
RFID (Figura 27). Cand cardul utilizatorului este pus in zona dispozitivului
de citire impreund cu cirfile, sistemul va identifica i va deschide contul
utilizatorului respectiv, efectufindu-se imprumutul, Totodatd, sistemul va
elibera o dovada cuprinzind titlurile cérfilor imprumutate, data imprumutului
g1 data restituirii etc. Simultan va dezactiva eticheta, astfel incit sistemul de
alarmd sd nu reacfioneze. De retinut ¢ nu ¢ necesar ca fiecare carie si fie
inregistratd separat, sistemul permite inregistrarea unui stoc de ciirfi, asezate
una peste alta, fireste ¢ in limita numdrului maxim de carti permis a fi
mmprumutate, in functie de categoria in care se afla cititorul imprumutitor.
Cititorul pariseste biblioteca prin poarta de securitate RFID, care foloseste
tehnologia de radiofrecventi, si va lansa un semnal sonor doar in cazul in care
eticheta nu a fost dezactivati. Porfile RFID pot fi dublate de porfi magnetice,
atunci cind biblioteca are colectii partial echipate cu etichete barcod si partial
echipate cu etichete RFID.

Este bine si mentiondm, de asemenea, cd grafie codului unic de
identificare introdus in microcipul RFID, si anume numirul de inventar al
documentului, bibliotecarul poate sti in fiecare moment dacd documentul
este la raft, la legat sau imprumutat - situafie regisitd si in cazul in care
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publicatia este echipati cu barcod. intrucat aceste informatii sunt oferite de
cdtre sistemul integrat de biblioteci, in OPAC. Se poate face inventarul de
carti fard a scoate cartea din rafl, operatie extrem de obositoare in biblioteci
indeosebi la primirea $i predarea publicatiilor din gestiune,

Figum 27. Fluxul cititorilor si circulatia clirfilor in Sisternul RFID
Rettpr:www fih wgal, revviprelrodimages/odfrsi-i pdf

Comparativ cu tehnologia codunlor de bare, tehnologia RFID este mai
eficientd, dispunind de o procesare mai rapidi, cu o razi de citire mai mare.
Asa cum se dezvoltd sistemul RFID in prezent, se prezumi ci el va inlocui
pretutindeni sistemul de imprumut bazat pe barcod, datoriti deosebitei
fiabilitdti pe care o prezintd. Cipul, care se ataseazd etichetei RFID, de
exemplu, ii conferd acesteia o capacitate mare de stocare a informatiilor. In
prezent, in biblioteci, eticheta RFID cuprinde doar codul de bare sau numérul
de inventar, dar cu un cip care define 0 memorie mare, eticheta RFID poate
incorpora alte date (autorul cartii, alte editii disponibile, un rezumat al cirtii
respective etc. ). Eticheta devine astfel o adevirati bazi de date mobili.
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In comparatie cu sistemul bazat pe barcod, sistemul RFID prezintd
urmitoarele avantaje:
e duratd de viald mai mare a etichetelor RFID fa{a de etichetele barcod;
e etichetele RF1D pot fi rescrise;
» tehnologie sigurd pentru documentele media magnetice;
e rapiditate in executie prin citirea simultand a mai multor documente;
e citirea etichetelor nu necesitd o anumiti orientare a documentului ca in cazul
harcodului: raza de citire este mai mare; citirea nu trebuie Ficutd in mod direct
si nu este impiedicatii de interpunerea anumitor obstacole, ceea ce este foarte
important pentru ¢l nu necesitii deschiderea cartii pentru imprumut sau returnare
si nici scoaterea documentului din raft atunci cind se realizeazi inventarierea;
® capacitate de stocare a unor date suplimentare fafd de numérul de inventar
in microcipul etichetei;
® identificarea statutului unui document (imprumutat sau nu) prin citirea
datelor corespunzitoare stocate in microcipul etichetei RFID;
® posibilitatea de realizare a inventarierii documentelor fird ca acestea sé fie
scoase de la raft;
» posibilitatea de identificare a documentelor amplasate gresit la raft;
e posibilitatea de a introduce servicii de tipul self-check, care nu necesita
asisten{a bibliotecarului in procesul de imprumut. Acest tip de servicii denumit
Automated Materials Handling (AMH) poate fi efectual $i in cazul etichetelor
de barcod, singura conditie impusi de barcod fiind aceea ¢ citirea trebuie si
fie facutd in mod direct, de la o distantd micd, fird si existe vreun obstacol
(cartea trebuie deschisi, nu poate fi asezatd oricum ca in cazul etichetei RFID).
Dezavantajele sistemului RFID tin mai degrabii de costuri, care continui
si fie prohibitive, mai ales pentru bibliotecile mici.

b. Imprumutul interbibliotecar

Prin imprumut interbibliotecar se infelege acea forma de imprumut
prin care un document sau parfi ale acestuia, in format fizic sau electronic,
sunt transmise de la o bibliotecd la alta bibliotecd, care mu se afia sub aceeayi
administragie (IS0 2789: 2013).

Conform Regulamentului pentru imprumutul interbibliotecar™ din 12
noiembrie 2004, emis de Ministerul Culturii si Cultelor impreund cu Ministerul
Educatiei si Cercetdrii si publicat in Monitorul Oficial nr.35/11.01.2005,
imprumutul interbibliotecar este serviciul prin care o bibliotecd obtine de la
o altil biblioteci anumite documente inexistente in colectiile proprii, in scopul
asiguririi dreptului fundamental al cetiteanului la informare™(are. [).
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imprumutul interbibliotecar este un serviciu foarte apreciat de
utilizatorii bibliotecilor. Se pot imprumuia®™ fie documente in original, fie
copii ale acestora, obtinute prin mijloace mecanice sau electronice.

In lumea bibliotecilor, imprumutul interbibliotecar este cunoscut sub
siglaILL,abreviere de la interlibrary loan sau interlibrary lending, Prin aceeasi
sigla, (arile anglofone infeleg si document delivery sau document supply - este
vorba in acest caz de tranzactii, pe bazi personalizati, care cuprind, de regula,
articole de revistd expediate fie de o bibliotecs, fie chiar de editor. Utilizatorul
final este responsabil in aceste cazuri de costul imprumutului®,

Imprumutul interbibliotecar presupune doud operatii: imprumurul si
restituireq.

Pentru objinerea unui document, utilizatorul face o cerere citre biblioteca
locald, care actioneazi ca un intermediar: identifici defindtorul acelui
document, trimite cererea de fmprumut bibliotecii furnizoare, care raspunde
la cerere fie trimitind materialul bibliotecii beneficiare, fie un rispuns prin
care justifici refuzul. Daci articolul este trimis, biblioteca beneficiard notifica
biblioteca fumizoare de primire (daca este convenit acest lucru). Se ia imediat
legatura cu utilizatorul pentru lectura documentului. La incheierea termenului
de imprumut, documentul va fi returnat proprietarului. Biblioteca beneficiarf,
de reguld, achitd cheltuielile legate de imprumut. in cazul in care se primeste,
in locul originalului, o copie a acestuia, cum ar fi o fotocopie, o inregistrare
audio, o inregistrare video, un microfilm, care nu se mai restituie, utilizatorul, in
numeroase [iri, este cel care suporti costurile. De la o tard la alta sau chiar de la
o biblioteca la alta din aceeasi {ari, modalititile concrete de imprumut pot varia,
Totodatd, o categorie larga de documente nu pot fi imprumutate in original, In
aceastd categorie intrd documentele rare si prefioase si periodicele, dar si multe
alte tipuri de documente. Livrarea se face fie prin posta obisnuitd, fie prin curierat
rapid. Aceasta este, pe scurt, functionarea imprumutului interbibliotecar.

Imprumutul interbibliotecar are aceleasi principii de functionare fie ci
se imprumuta intre bibliotecile din aceeasi tard, fie intre bibliotecile din tiri
diferite. Metodologia sa poate fi insa diferitd in functie de practicile locale
sau internationale. Din aceste considerente, tratim diferit imprumutul intern
de imprumutul international,

b.1 fmprumutul interbibliotecar intern
Imprumutul interbibliotecar intern® reprezintd modalitatea prin care

documentele sau copiile acestora sunt transmise sub formé de imprumut de
catre o bibliotecd™ altei biblioteci din aceeayi fard.
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Primul regulament roméinesc de imprumut dateaza din anul 1958 si
poarta numele de Norme pentru organizarea imprumutului intre biblioteci. In
acest document sunt previizute norme pentru imprumutul intern de publicatii:
din cadrul aceleiasi rejele si din retele diferite. Prin Decretul nr. 10, publicat
in Buletinul Qficial, nr.2/17 ianuarie 1986, este aprobat catalogul tipizatelor
comune, intre care §i cele privind imprumutul interbibliotecar. in anul 2004,
dupd cum mentionam mai sus, a aparut Reguwlamentul pentru imprumutul
interbibliotecar, realizat ca urmare a aplicirii Recomandarilor-cadru ale
IFLA.

Cererea de imprumut interbibliotecar™ — tipizatul pe care trebuie si-|
foloseasca bibliotecarii roméni care practicd imprumutul® — se giseste in
Anexa Nr. 1 la Regulamentul pentru Imprumutul Interbibliotecar, publicat
in Monitorul Oficial. Partea I, nr. 35/11 ianuarie 20035 si are codul nafional,
19-1-29%,

Proceduri de imprumut

Cererea de imprumut intern, conform regulamentului national, cuprinde
trei formulare: A,B si C, cu aceeasi rubricatie. Completarea lor va fi identica.
Formularul A (Figura 28) se pistreazi de citre biblioteca beneficiara.

CERERE DE laPRLUMUT INTERBIBLIDTECAR Warrlieul coimid
FORMULARLUL A
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Figura 28. Cerere de imprumut interbibliotecar - formularul A
Monitorul Oficial al Romdmiei. Partea |, me 35 /11 iamarie 2003

415



Comunicarea colectilor

Formularele B gi C (Figura 29 si Figura 30) sunt transmise bibliotecii
furnizoare. Formularul B insoteste publicatia atit la imprumut, cit si la
restituire. Rostul acestei insotiri este ca publicafia s fie identificata in orice
moment, evitindu-se astfel pierderea.

CERERE DE IPRUMUT INTERBBLIOTEC AR [u__m-ﬂ
FORMULASLL B
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: [ —— Fritimmeiae
|I m;:_—pﬂ-ﬂ::
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Figura 29, Cerere de imprumut interbibliotecar - formularul B
Monitorul Cficial al Romdmniei. Pariea I pr 357 |1 ignuarie 2005
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Figura 30. Cerere de imprumut interbibliotecar - formularul C
Monitorul Oficial al Romdniel, Partea I, ne 35 /7 11 ignuarie 2005
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Formularul C este pastrat de citre biblioteca furnizoare pentru a justifica
in orice moment absenta publicatiei. Unele biblioteci realizeaza o copie a
acestui formular, care este asezati la raft in locul publicatiei imprumutate,
pénd la revenirea acesteia din urmi. Acest lucru il scuteste pe bibliotecar de
a ciuta publicafia in caz ci este solicitata de utilizatori, degi absenta ei de la
raft ar trebui marcati in catalog. De retinut ca pe fiecare cerere de imprumut
(formularele A, B.C) se va inregistra un singur titlu.

In ultima rubricd, solicitantul trebuie sd certifice ci publicajia este
utilizatd numai pentru cercetare si studiu. Aceastd precizare este impusd
de legea dreptului de autor. Spre a nu intimpina vreun refuz, biblioteca
beneficiara trebuie sd completeze cu mare acuratefe toate rubricile. in caz de
neonorare a imprumutului, formularele A,B §i C sunt restituite solicitantulut,

Regulamentul romdnesc, in art. 8, precizeazi ¢d@ ,Imprumutul
interbibliotecar cuprinde toate tipurile de documente, cu exceplia celor
previizute la art. 3 din Legea nr.182 privind protejarea patrimoniului cultural
national mobil, cu modificirile si completérile ulterioare, a documentelor fragile
sau voluminoase, precum si a celor solicitate frecvent pentru lectura in cadrul
bibliotecii fumizoare™. In cazul in care se solicitd un document care face parte din
categoriile de mai sus, biblioteca furnizoare va transmite bibliotecii beneficiare
o scrisoare motivind de ce documentul nu poate fi imprumutat. Totodatd, poate
face cunoscutd politica sa in domeniul imprumutului interbibliotecar, in cazul
in care ea prezintd anumite particularitifi. In ultima instan|a, este la latitudinea
biblictecii furnizoare dacé onoreazd sau nu imprumutul.

Se pot incheia si acorduri bilaterale intre biblioteci pentru imprumuturi
reciproce in care conditiile de imprumut se pot pune in alfi termeni. in aceste
cazuri, de exemplu, se pot anula reciproc costul copiilor documentelor transmise.

Numiirul de volume imprumutate este de competenta fiecéirei biblioteci.
Perioada de imprumut se stabileste de ciitre biblioteca furnizoare, in funclie
de o serie de factori, cum ar fi valoarea documentului sau gradul de solicitare.
De reguld, ea nu va fi mai mici de doud siptimdni.

Regulamentul nostru prevede gratuitatea imprumutului interbibliotecar
intern (art. 1 7). Pot fi insd stabilite si tarife de imprumut. Biblioteca furnizoare,
de exemplu, poate percepe taxd cind numirul documentelor imprumutate
este mare, dar acest lucru trebuie comunicat bibliotecii beneficiare inainte de
efectuarea imprumutului.

O atentie deosebild trebuie acordatd pastririi si restituirii in cele mai bune
conditii a publicatiilor imprumutate. De aceea, biblioteca beneficiari se angajeazd,
prin cererea de imprumut, ca lectura acestor publicatii s se facd numai in sala de
lecturi, unde, fireste, lectura se face sub supravegherea bibliotecarului.
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b.2 Imprumutul interbibliotecar international

fmprumutul interbibliotecar international reprezintd modalitatea
de transmitere dintr-o fard in alta pe calea cea mai sigurd si rapidd a
documentelor care nu se gdsesc sau nu se obfin in fara in care sunt solicitate.

Istoric™

imprumutul interbibliotecar internagional este una din cele mai
vechi forme de cooperare bibliotecard. Rolul si importanta imprumutului
interbibliotecar au fost recunoscute de savan(ii tuturor timpurilor, incid din
Antichitate.

In prima jumditate a secolului al X VI-lea, marele umanist francez Nicolas
Claude Fabri de Peirsese a incercat s organizeze un sistem de imprumut
interbibliotecar intre Biblioteca Regala din Paris 5i bibliotecile Vaticanului si
Barberini din Roma”. Incercarea sa a esuat din cauza mentalitatii epocii si a
lipsei de cooperare intre biblioteci - stare de spirit care a ddinuit aproape pini
in zilele noastre.

Primele imprumuturi interbibliotecare s-au inregistrat in Europa la
sfargitul secolului al X1X-lea si inceputul secolului al XX-lea. Austria a fost
prima {ard care, in 1883, a permis imprumutul interbibliotecar: ministrul
austriac al educagiei a recunoscut bibliotecilor dreptul de a imprumuta in
strilindtate, fird autorizajie speciald — dar cu respectarea anumitor conditii si
cu unele exceptii — carti i manuscrise. La sfirgitul secolului XX, majoritatea
térilor europene practicau imprumutul interbibliotecar.

In 1901, Academia Regali din Berlin a propus Asociatiei Internationale
a Academiilor reglementarea imprumutului. Dupa tratative desfisurate timp
de sase ani, in 1907, la cea de-a treia conferinjd generali a acestei asociatii,
academiile au ajuns la un acord privind realizarea unei conventii privind
imprumutul international de publicatii. Elaboratd in folosul oamenilor de
stiingd, conventia avea in vedere numai imprumutul de manuscrise si ciri
rare. Un an mai tirziu, in 1908, la Congresul International al Istoricilor,
imprumutul a fost extins si asupra cirfilor curente, simplificindu-se totodaté
formalitifile de imprumut. in anii urmdtori, aceastd forma de colaborare
internationala s-a extins.

Institutul International de Cooperare Intelectuald, organul cultural al
Ligii Natiunilor, infiintat in 1928, a adoptat un vast program de activitiyi
menite s dezvolte legiturile intre oamenii de stiintd. Intre aceste activititi,
imprumutul international de publicatii ocupa un loc important. 5-a recomandat
ca imprumuturile internafionale sa fie coordonate de centrele nationale de
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informare bibliografica, care incepuserd si fie create pe lingd bibliotecile
nationale. Acestea dispuneau nu numai de personal §i mijloace financiare, dar
si de variate instrumente de lucru: cataloage, bibliograhi, ghiduri ete,

Informatii pretioase privind imprumutul international intre tarile
europene, in primele decenii ale secolului XX, se giisesc in documentul La
coordonation internationale des bibliothéques: Rapports sur les centres
nationaux de renseignements, publicat de institut, in editii succesive, in anii
1928, 1930, 1933%,

in 1928 s-a instituit IFLA, in ale cfirei preocupdri au intrat §i imprumuturile
de publicatii. Primul regulament de imprumut IFLA datcaza din 1934, Dupi
acest regulament s-au efectuat imprumuturile timp de doud decenii.

Participantii la sesiunea anuald IFLA de la Viena, in 1933, au propus
elaborarea unui nou regulament de imprumut, in care si fie incluse §i produsele
tehnicilor reprografice apdrute intre timp. n vederea suprimdrii oricdrei forme
de corespondenti intre parteneri, s-a elaborat un alt tip de cerere de imprumut,
care urma si faca parte din noul regulament. La 1 octombrie 1954, in urma
aprobirii Consiliului IFLA, noul regulament devine operajional.

in 1976, impreun cu conferinta directorilor bibliotecilor nationale,
IFLA publici o Declarafie de principii. Pe baza acestei declarajii, s-a elaborat
International Lending: Principles and Guidelines for Procedure, document
revizuit in 1985. Acest act std la baza desfasurdrii gi in prezent a imprumutului
international.

Organizarea imprumutului internagional, se precizeaza in art. | al
regulamentului, este ficutd cu scopul de a da posibilitate bibliotecilor de a
obtine din strdindgtate, pe calea cea mai sigurd, cea mai rapidd §i cea mai
economicd, publicatiile care nu se gasesc in propria {ard, dar care suni
solicitate in activitatea nafionald de cercetare.

Bibliotecile care accepti noul regulament, bazat pe reciprocitate, sunt
considerate integrate in circuitul international de publicatii.

Pentru buna desfisurare a imprumutului, regulamentul recomandi
crearea in fiecare {ard a unui serviciu de imprumut, cu rol coordonator, atagat
pe linga o mare bibliotecd, care si dispuna de un catalog colectiv pentru
identificarea pe plan national a oriciirei publicatii solicitate.

in vederea sprijinirii acestei importante forme de cooperare
internationald, a fost instituit, in cadrul IFLA, Sectiunea cataloage colective
si imprumut internajional. Intre realizirile acestei sectiuni, men{iondm,
imbunititirea Cererii standardizate de imprumut international.

Cataloagele colective, asa cum se remarc, au un rol determinant in
localizarea publicatiilor — element esential in cadrul imprumuturilor. Pentru
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a veni in sprijinul tarilor care doresc si-si realizeze asemenea instrumente
de lucru, UNESCO — care lucreazi in strins cooperare cu IFLA — a editat,
in 1956, lucrarea Les catalogues collectifs; organisation et fonctionnement,
in colectia Manuels bibliographiques de |'Unesco. In 1967, apare o noud
lucrare, pe acest subiect, editatd de IFLA, sub contract UNESCO, intitulata
Guide des catalogues collectifs et des centres de préts internationanx. Acest
ghid reprezintd o continuare a lucrdrilor similare publicate de Institutul
International de Cooperare Intelectuald in anii 1930 - 1933,

Organizatiile internationale, precum IFLA, au avut un rol important in
dezvoltarea sistemului ILL, stimulind aparifia regulamentelor nationale de
imprumut.

Eficienta imprumutului interbibliotecar international depinde de modul
in care fiecare stat isi realizeazi controlul bibliografic al productiei nationale
de publicagii. Imprumutul interbibliotecar functioneazi bine in statele unde
exist un sistem national dezvoltat de bibliotecari, bazat pe un control
bibliografic eficient, care sa permitd rezolvarea rapidi a cererilor de imprumut
de publicatii prin redistribuirea acestora. Asemenea sisteme se afli in SUA,
Marea Britanie, Suedia, Australia, Franta, Noua Zeelandi si A frica de Sud.

In Marea Britanie, structura ILL cuprinde British Library Document
Supply Centre (BLDSC) si zece structuri regionale care colaboreaza la
catalogul colectiv national. Dintre acestea, LASER (London and South
Eastern Library Region) este cea mai mare si dispune de o retea proprie
online. Inceputi in 1975, aceasti refea acoperea in 1989 sapte zone regionale,
precum si National Library of Scotland Lending Services. Baza de date a
catalogului central detinut de structura LASER contine aproximativ doud
milioane de titluri de monografii §i circa 25 de milioane de articole din
periodice. Sistemul de mesaje curente, dezvoltat prin OSI (Open System
Interconnection), rezolvi toate cererile ILL atét intre membrii regiunii cét si
intre acegtia i BLDSC. Prin aceastd refea se rezolvi anual 500000 de cereri
de imprumut, multe dintre ele referindu-se la articole din periodice.

In Franta, ILL a cunoscut in ultimele decenii o dezvoltare deosebita.
Catalogue Collectif National des Publications en Série (CCN), care contine
4250001itluri de periodice §i 1 80000 articole din periodice, este accesibil online
din 1984. Sistermul ILL, denumit in Franta PEB (Prét Entre Bibliothéques), se
sprijind pe baza de date reprezentata, in primul rind. de catalogul colectiv al
periodicelor, disponibil i pe CD-ROM, precum si pe coleciia de monografii
de la Bibliothéque Nationale.

In Olanda, informatizarea ILL a avut loc inca din 1983. Baza de date
centrald utilizatd de ILL conine aproximativ 250000 titluri de publicatii
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seriale si circa | milion de inregistrari de articole din periodice. La acestea se
adaugd baza de date PICA, care contine 5 milicane de titluri de monografii,
operajionald prin ILL din 1988. Sistemul ILL pentru publicatiile seriale este
utilizat online in aceastd {ari de ciitre aproximativ 300 de biblioteci.

Dintre statele europene, Suedia este {ara cu cel mai dezvoltat sistem de
imprumut interbibliotecar. inca din secolul al XIX-lea putem vorbi in aceasti
tard de un sistem unitar de biblioteci; apare de umpuriu Bibliografia nafionala
suedezd si Catalogul colectiv de literaturd striding, coordonat de bibliotecile
suedeze de cercetare; depozitul legal se aplici din secolul al XVIl-lea. Catalogul
colectiv detine, practic, tot ce s-a publicat in Suedia. Sistemul bibliotecilor de
imprumut interbibliotecar este organizat dupd o schemd ierarhicd. Bibliotecile
mari, ca urmare a unei legi din 1930, sprijind bibliotecile mici in efectuarea
imprumutului. Dupd 1960, a fost creati o rejea regionald de centre ILL :
Biblioteca Regionald din Malmé a fost desemnati drept centru de imprumut
interbibliotecar pentru sudul Suediei. A urmat Biblioteca Regionald din Umed
pentru nordul Suediei §i Biblioteca orasului Stockholm pentru centrul Suediei.

Pentru ca imprumutul interbibliotecar sa functioneze in condifii bune,
fiecare tard ar trebui si aibé:

- un sistem national de biblioteci functional;

- un control bibliografic national eficient;

- 0 procedurd de rezolvare rapida a cererilor de imprumut de publicatii
prin redistribuirea acestora.

Principiile imprumutului international™

|. Fiecare fard se angajeazii s3 transmitd altei tari, prin imprumut,
exemplare din publicatiile proprii, atiit din cele recente, cit i din cele mai
vechi.

2. Constituirea in fiecare fard a unuia sau mai multor centre nationale de
imprumut care si serveascd drept canal de transmitere §i primire a cererilor
de imprumut (astizi tot mai frecvente sunt situatiile in care cererile nu trec
prin acest canal). Centrul de imprumut interbibliotecar trebuie sa se afle in
biblioteca nationald sau in legiturd stransa cu aceasta.

3. Expedierea, ori de ciite ori este posibil, a copiilor in locul originalelor.

4. Transmiterea cererilor pe ciile cele mai rapide, utilizindu-se, ori de
céite ori este posibil, mijloacele electronice.

5. Expedierea si restituirea documentelor pe suport fizic prin pogta aeriand.

6. Cererile de imprumut interbibliotecar trebuie completate cu
rigurozitate de biblioteca beneficiara.
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7. Respectarea procedurilor standard de imprumut.

Ceringele imprumutului internajional

Ca ILL sa reprezinte cu adevirat o modalitate de acces la informatii si
documente, trebuie respectate urmétoarele cerinte:
® [nainte de a se expedia o cerere in strdinitate, vor fi ficute verificiri riguroase
pentru a se constata daca publicatia existd in {ard, iar, dacd este imprumutati,
va fi asteptati restituirea.
® Toate cererile de imprumut vor fi redactate pe formulare tip IFLA.
® Se vor expedia numai cererile cu toate rubricile completate (in cazul in
care cererea va fi expediatd prin centrul national, care, de reguld, se afld la
biblioteca najionald, acesta va adauga datele absente); cererile care au date
lipsd conduc la intdrzieri sau refuzuri.
e Cererile, in limita posibilului, trebuie onorate.
® Tirile lipsite de centre nationale de imprumut vor publica ghiduri in care
vor recomanda aplicarea de proceduri uniforme pentru imprumut.
e Bibliotecile care solicitdi imprumutul, vor {ine statistica cererilor de
imprumut si a imprumuturilor efective.

Proceduri de imprumut

Procedurile de imprumut interbibliotecar international nu diferd
substanfial de cele aplicate in cazul imprumutului interbibliotecar intern.
Diferenta majord constd in numdérul de formulare, care vor fi patru, in loc
de trei. Asadar, in cadrul imprumutului interbibliotecar international, se vor
aplica urmatoarele formulare standardizate, tip IFLA: A (Figura 31), B(Figura
32), C (Figura 33) §i D (Figura 34), publicate in anexa Regulamentului de
imprumut interbibliotecar.

Inart. 14 din acest regulament se fac urmitoarele preciziri: ,a) Formularul
A se pistreazi de citre biblioteca beneficiard, formularele B, C si D sunt
transmise bibliotecii furnizoare; b) formularul B insoteste publicatia atit la
imprumut, cdt §i la restituire; ¢) formularul C se foloseste pentru inlocuirea la
raft a documentului imprumutat; d) formularul D are pe verso rubrici destinate
inscrierii bibliotecilor in care cererea circula pentru rezolvarea imprumutului
(Figura 35); e) formularul D este refinut de citre biblioteca furnizoare ca
dovadi a imprumutului efectuat, iar in caz de nelivrare se restituie bibliotecii
beneficiare, impreund cu formularele B si C*.
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Figura 31, Cerere de Imprumut interbibliotecar internagional - formularul A
Monitorul Oficial al Romdriel. Partea |, ne: 35 / 11 lanuarie 2005
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Figura 32, Cerere de imprumut interbibliotecar internajional - formularl B
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Figura 33, Cerere de imprumut interbibliotecar internaional - farmularul C
Mowitorul Oficial al Romdniei. Partea I, nr. 35/ 11 lgmuarie 2005
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Figura 34. Cerere de imprumut interbibliotecar international - formularul D (recio)
Monitoru! Oficial al Romdnied, Partea |, ne 35/ 1 fanuarie 2005
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Figura 35. Cerere de imprumut interbibliotecar internafional - formulanil D (verso)
Monitorul Oficial al Romdmiei. Partea 1, nr. 35 / 11 iarmarie 2005

Onorarea cererilor

Biblioteca furnizoare riispunde la cererea de imprumut in interval de
sapte zile calendaristice de la inregistrarea acesteia (art. /5,al l) - pentru
cererile dificile, IFLA admite doud sdptamini. Publicatiile vor fi expediate
direct bibliotecii beneficiare (fac excepjie situafiile in care publicatiile
sosesc la centrul national). Documentul imprumutat va avea inscris clar
numele bibliotecii beneficiare. Pe colete se va nota fmprumut Internafional
Interbibliotecar (Conventia internationald din 1976).

intarzierile vor fi comunicate solicitantului. In cazul transmiterii de
copii, biblioteca furnizoare va respecta legea dreptului de autor. Pericada
pentru care se face imprumutul trebuie clar delimitatd. Ea va fi, de regula, de
o lund din momentul expedierii publicafiei. Regulamentul nostru prevede o
perioada de cel putin 20 de zile sau in functie de termenul fixat de furnizor
(art. 13,0l 3). Cererea de prelungire se va face inainte de expirarca termenului
de restituire. In cazul in care nu se primeste niciun riispuns, cererea se
considerd aprobata. Pentru expediere se va folosi calea cea mai rapida.

Notificarea primirii sau restituirii nu se considerdi necesard decit la
cererea expresd a bibliotecii furnizoare.
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Documentele originale imprumutate wvor fi  folosite conform
reglementirilor in vigoare, cu exceptia cazurilor in care biblioteca furnizoare
impune anumite condi{ii.

Biblioteca beneficiard rispunde de integritatea documentului de la
primire la restituire, ludnd toate misurile de protectie necesare. Una dintre
acestea este ca lectura si se facd numai in sala de lecturd, sub supravegherea
custodelui. Restituirea se face direct bibliotecii furnizoare, cu excepiia
cazurilor in care se convine ca documentul sa fie restituit centrului national.

Se vor respecta indicajiile bibliotecii furnizoare privind ambalarea si
expedierea (recomandiri speciale in acest sens se fac pentru documentele
fragile si bibliofile). In caz de pierdere sau deteriorare apublicatiei imprumutate,
biblioteca beneficiari este cea care plateste daune, Dac acestea se datoreazi
proastei ambaliiri facute de biblioteca furmizoare'™ si se demonstreazi acest
lucru, ea este cea care suporti daunele.

In caz de nerezolvare, cererea, cu cele patru formulare, se restituie
centrului national sau bibliotecii solicitante. Pe versoul Formularului D se
vor vedea bibliotecile prin care cererea a circulat spre a se onora imprumutul
si explicatiile care justifica refuzul.

Forme de plata

In cazul imprumutului interbibliotecar internaional, existd urmitoarele
forme de plati:
® Formi de platd in avans prin care un numir de cupoane rispuns international
sau cupoane IFLA ([FLA voucher scheme ) sunt expediate cu cererea de
imprumut (dupé ce in prealabil se studiazd regulamentul de imprumut
interbibliotecar international al bibliotecii respective).

e Formi de plata prin comturi - sume depuse de biblioteca beneficiard in
contul bibliotecii furnizoare din care se scade costul fiecirui imprumut.

® Formd de plard fixa prin care se acoperd cheltuielile medii pentru un
anumit numiér de imprumuturi. Plata se face de ciitre centrul national care
recupercazd apoi costurile de la bibliotecile din {ard sau direct de citre
biblioteca beneficiara.

In cazul in care existd incheiati o infelegere intre parteneri, plata se face
conform infelegerii stabilite. In situatia unui volum egal de imprumuturi, in
general, nu se va percepe nicio taxd; uneori nici in cazul unui numir mic de
imprumuturi. Practica bibliotecii furnizoare este insd elementul esential de
care trebuie sa se {ind seama in alegerea formei de platd, In cazul in care se fac
conventii bilaterale, acestea trebuie respectate. Doud biblioteci, de exemplu,
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pot decide s3 renunie la taxele de imprumut, dar arareori se renunia la taxele
pentru furnizarea de copii.

Pentru bibliotecarii roméni, considerdm ci este util si diim citeva
informatii cu privire la sistemul de cupoane IFLA, care dateazi din 1995.
La acest sistem au aderat deja numeroase (ari. Avantajele sistemului pentru
Romiinia constau, intre altele, in posibilitatea oriciirei biblioteci de a efectua
imprumuturi directe'™, fird sa apeleze la sprijinul unei biblioteci importante,
cum s-a practicat multd vreme. Sistemul de cupoane IFLA faciliteazd plata
cererilor de imprumut international prin utilizarea cupoanelor in locul banilor
lichizi. Sistemul se bazeazd pe cupoane de plastic reutilizabile. Fiecare
cupon reprezintdl valoarea standard a unui imprumut. Sistemul de cupoane
IFLA a fost integrat inifial in cadrul programului IFLA, Accesul Universal Ia
Publicaiii (Universal Available of Publications). Bibliotecile cumpéri de la
IFLA' cupoane, disponibile in doud valori, de 4 euro (o jumétate de cupon)
si de 8 euro (un cupon). Un cupon poate fi folosit fie pentru un imprumut, fie
pentru o copie de maximum 15 pagini A4. Orice bibliotecd care doreste si
cumpere cupoane, poate scrie la adresa voucher@ifla.org, de unde va obfine
toate informatiile necesare.

Un cupon trebuie 58 insofeascl fiecare cerere de imprumut international.
Bibliotecile care imprumutd publicatii acceptd cuponul ca platd a serviciului
facut si il pstreazd pentru a-l reutiliza in vederea unui imprumut propriu.
In cazul in care bibliotecile defin cupoane in exces, pot cere rambursarea
contravalorii lor la HQ IFLA. Cei care detin cupoane mai vechi, cumpdrate in
dolari, la restituire, vor primi euro.

Cupoanele au o valabilitate nelimitata §i pot fi folosite de mai multe
ori. Bibliotecile care Tmprumutd, sunt incurajate sd accepte aceastd plata
standardizatid. Avantajele sistemului constau, intre altele, in eliminarea tuturor
operafiilor financiare pentru tranzactiile internationale. Se elimini comisionul
bancar si se economisesc bani prin eliminarea schimburilor valutare. Pentru a
fi achizitionate, cupoanele trebuie plitite in avans in euro la HQ IFLA.

Statistica imprumuturilor

Toate bibliotecile care participd la imprumutul interbibliotecar
intocmesc statistici, de interes national, dar si international, evidentiind
schimbul de informatii documentare intre state. Datele statistice vor fi
centralizate de centrele nationale si transmise la Biroul IFLA pentru imprumut
interbibliotecar (UAP British Library, Boston-Spa, UK) pentru completarea
statisticii internafionale.

Sunt solicitate urmdtoarele date statistice:
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® Numirul total al cererilor expediate in striinatate: cereri rezolvate (prin
imprumut direct; prin copii); cereri nerezolvate.

® Numarul de cereri primite din strainitate: cereri rezolvate (prin imprumut
direct; prin copii); cereri nerezolvate.



