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Comunicarea colectilor

- prelungirea vietii publicatiilor prin condifii speciale de ménuire si
utilizare.

Dezavantaje:

- limitarea posibilitatilor cititorilor de a-si alege direct publicatiile
pentru lecturd;

- suprasolicitarea bibliotecarilor atit din silile de lecturd cat si din
depozite;

- timp mare de asteptare al cititorului:

- instrumentele de informare (cataloagele) nu ofera totdeauna suficiente
date despre continutul documentelor dorite, astfel ci unele dintre acestea sunt
restituite imediat dupd primire, constatindu-se cii nu rispund intereselor de
lecturii ale cititorului:

- presupune personal bibliotecar mai numeros;

- nu stimuleaza lectura.

C. Comunicarea mixtd - in acces direct gi acces indirect

Cele mai multe biblioteci roménesti importante, publice sau universitare,
practicid o comunicare mixtd a colectiilor. Parte dintre aceste colectii, de
reguld, cele mai frecvent utilizate, sunt expuse la raftul liber pentru a se afla
cédt mai aproape de utilizatori care — in functie de sistemul de organizare a
accesului — le pot consulta in sala de lecturd sau imprumuta la domiciliv.
0 altd parte, cu cele mai multe publicatii, se afli in depozite de unde sunt
servite, la cerere. In acest fel, se incearch a se facilita, pe cét posibil, accesul
la colectii in conditiile precare ale lipsei de spatiu in care se afli bibliotecile
romdinesti.

D. Comunicarea prin imprumut

Imprumutul  reprezinté punerea la dispozifia wtilizatorilor spre
utilizare, pe un fimp limitat 5i fard avantaje economice divecte sau indirecte,
a documentelor definute de o bibliotecd,

In IS0 2789: 2013 se precizeaza cd tranzacfia de imprumut se referd
la documentele in format neelectronic (de exemplu: cartea), documentele
clectronice pe suport fizic (de exemplu: CD-ROM) sau pe alt dispozitiv (de
exemplu: cititor de carti electronice), documentele electronice transmise prin
intermediul unui bibliotecar (de exemplu: eiirli electronice), Tol in acest tip de
imprumut sunt incluse si imprumuturile documentelor fizice citre utilizatorii
aflati la distantd. De asemenea, in acelasi 1SO se vorbegte de doud tipuri de
imprumut: imprumutul direct si imprumutul interbibliotecar.
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Orice operatie de imprumut pune in relatie trei elemente:
- documentul;

- imprumutitorul;

- perioada de timp.

a. Imprumutul direct

Prin smprumut direct se infelege acea forma de imprumul prin care
documeniul este inmanat unui utilizator pentru a fi citit in sala de lectura sau
acasd (150 2789: 2011 3).

Imprumutul direct este de doud feluri:

- imprumutul in sala;

- imprumutul la domiciliu,

a.l Imprimutid in sald

imprumutul in sald este modalitatea de comunicare care permite unui
utilizator sa eiteascd documentele detinute de bibliotecd in sala de lecturd
a bibliotecii, sub supravegherea bibliotecarului. In paginile precedente, am
prezentat procedura prin care, in bibliotecile roménesti, utilizatorul ajunge
in posesia publicatulor dorite, pentru a le consulta in sala, in acces direct sau
indirect. In alte 1ari, existd alte modalitdgi. Toate au insd in vedere asipurarea
securititii publicatiilor, mai ales in cazul documentelor rare 51 pretioase,

8.2 fmpr:rmund la domiciliu

Imprumutul la domiciliu este modalitatea de comunicare care permite
unui utilizator sa citeascd acasd documentele definute de biblioteca, Este
modul de comunicare cel mai apreciat de catre utilizatori i care permite
folosirea personalizatd si completd a documentelor, indeosebi daca sistemul
prevede aserarca documentelor in acces direct,

Intre bibliotecd si utilizator se¢ incheie un contract prin care biblioteca se
angajeazi sa imprumute utilizatorului documente pe o pericada determinati de
timp, iar utilizatorul sa le restituie la termenul stabilit conform regulamentului
de imprumut al bbliotecii. Contractul prevede reguli precise care trebule
respectate. Aceste reguli au in vedere:

- durata imprumutului;

- numdrul de documente imprumutate;

- condifuile de pastrare a documentelor imprumutate.

Dhirata imprumutulul este, in medie, de doud-trer sAptidmani, dar vanazi
in functie de upul de biblioteci, tipul de document s1 numérul de exemplure
chintr-un titlu depinute de bibliotecd. Existll biblioteci umversitare, de exemplu,
care au un numir de exemplare dintr-un curs egal cu numirul de studenti. In
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aceasti situafie, studentii pot imprumuta cursuri universitare pentru intreaga
durata a unui an de inviitimdnt. Asa este, de exemplu, Biblioteca Universititi
de Medicind si Farmacie , Carol Davila™ din Bucuresti, care imprumuld cite un
setdin toate cursurile universitare, pe o perioada de un an, studentilor din primii
ani de studii, cdnd accentul se pune pe studierea cursurilor g manualelor. Pentru
4 nu exista nemultumiri asupra duratei imprumutulus, bibliotecile trebuie sa
facd menpium clare si detaliate in regulamentul bibliotecii, Imprumutul poate
fi prelungit, dar numai daca lucrarea nu face obiectul rezervirii

in privinta imprumutului carilor nou-intrate in biblioteca, situatia diferd
de la o bibliotecd la alta, Cele mai multe biblioteci nu imprumutd noutdtile
pentru o perioada care vanazi intre o saptamana si trei luni, pentru ¢a un numiér
cdt mai mare de utilizatori 53 ia cunostingd de existenta lor. Sunt 51 biblioteer care
le imprurmutd, dar pe o perioadii scurta de timp, fard posibilitatea prelungirii.

IFLA recomandd ca imprumutul de publicatii 3 fie gratuit, indiferent
de tipul de biblioteca. Totusi, existd biblioteci care, sub diferite forme, percep
anumite taxe, e adevarat, modeste.

Numarul de documente imprumutate depinde de o serie de factori, intre
care, cei mal importanti sunt numérul de exemplare dintr-un titlu, tipul de
document gi personalul disponibil al bibliotecii (in cazul in care biblioteca nu are
acces direet la documente si nu dispune de sistem RFID). Relapa intre numérul
de documente gi durata imprumutului trebuie s fie in acord, pe de o parte, cu
lecturdi, care nu sunt nelimitate. Se stie ¢i orice ¢ititor are tendinfa naturald de
a imprumuta maximum de lucrin permise, chiar daci nu le utilizeazi pe toate,
Existd regulamente care precizeazi cu exactitate numarul maxim de documente
care pot fi imprumutate in functie de tipul de wtilizator. De exemplu, unui
student i se pot imprumuta maximum patru documente, in timp ¢e unui cadru
didactic universitar zece. Unele biblioteci universitare britanice au documentele
de biblioteca impartite in mai multe categoni, unele imprumutindu-se doar
cadrelor didactice. si nu studentilor, desi acest lucru creeazd nemuliumir,
AV, MeClellan™. care vorbegte de rata de obsolescentd si declinul fizic al
cirtilor imprumulate, estimeaza viaja cartilor astfel: 60 de imprumuturi pentru
literatura beletristica §i cartile pentru copii si 75 de imprumutun pentru celelalte
tipuri de literatur, toate acestea derulndu-se intr-un interval de zece ani, durata
maxima de utilizare a colectiilor curente intr-o biblioteca.

Condifiile de pastrare a documentelor imprumutate de citre utilizatori
constituie o problema de mare importaniéi si trebuie prezentate in detaliu in
regulamentul de imprumut al bibhoteen, Acest regulament ar putea apiirca
uneori rigid, dar el este mai usor acceptat daca este bine explicat de citre
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bibliotecari. Cititorul va fi instruit, inca din momentul in care obline drept de
imprumut, asupra modului in care trebuie 53 se ingrijeascd de documentele
imprumutate, restituindu-le in aceeasi stare in care le-a primit. Unele biblioteci
publice si scolare realizeaza chiar ghiduri de instruire a cititorului privind
protejarea publicatiilor imprumutate. Bibliotecarii cu experientd apreciazi cu
exactitate aspectul carfii dupd un anumit numdr de imprumuturi, aviindu-se in
vedere uzura normald a publicagiilor. Cititorii trebuie educati 53 aiba grija de
documente, mai ales copiii. Cei care se ocupd cu psihologia si sociologia lecturii
au demonstrat ce influenti are o carte bine intrefinutd, noud. asupra cititorilor, si
o carte ferfenititd, ,,rufoasd”, cum o numesc bibliotecarii roméni. Lectura unei
carli pitate sau murdare este neplacutd, indiferent de continutul ei. Asemenea
cirti pot indepérta pe cititor de bibliotecA. Copiii sunt cei mai influenfati de
aspectul cirtii. De aceea, este recomandat ca in toate bibliotecile publice de
copii sau in cele scolare sa se afle cirli noi sau in bund stare. Totodatd, se impune
ca documenitele de bibliotecd s circule cit mai mult. Circulatia documentelor
inseamni a face biblioteca sa respire, a-i da viati. Acest lucru este in interesul
comun al bibliotecii si cititorului. Cititorul trebuie sa inteleaga ca utilitatea unei
biblioteci depinde de gradul de circulatie a documentelor.

O obligatie mai veche a bibliotecarilor nostri de la sectiile de imprumut
a fost aceea de a verifica integritatea fiecdrui document atit in momentul
imprumutului cit si al restituirii — operatic care cere mult timp si concentrare
§i care, practic, nu a putut fi indepliniti integral niciodata. Totusi, sondaje in
acest sens trebuie ficute periodic, iar rezultatele aduse la cunostinta cititorilor,
Problema este studiatd de multd vreme de specialistii domeniului. Se cautd
diferite solutii care sa impiedice degradarea rapida a cértilor. Ardtarea ,cu
degetul™ in direclia celor care au abateri grave de la etica cititorului poate avea
urmiri pozitive. In trecutul nostru biblioteconomic, Biblioteca Academiei
Roméne s1 Biblioteca Fundatiei Universitare ,,Carol 17, spre a ne opri la aceste
mari biblioteci, au organizat expozitii cu carti distruse de cititori, al céror
nume a fost consemnat sub cartea deteriorati. Astizi asemenea demersuri
sunt considerate nepotrivite de citre biblioteconomia contemporand.

Nerestituirea la termen a documentelor imprumutate poate conduce la
aplicarea unor sancfiuni: amenzi, suspendarea dreptului de imprumut™ ete.
Inainte de a trece la aceste misuri punitive, biblioteca va instiinta cititorul
de depdgirea termenului de imprumut, invitindu-l s restituie publicatia
imprumutata. In acest sens, i se va trimite prin posta sau electronic o ﬁr;:ffnmm
de restituire (Figura [3a si Figura 15h), In Legea bibliotecilor din Roménia,
nr.334/2002, Capitolul V11 - Drepturile si obligatiile utilizatorilor, art.67 (1) se
precizeazi in acest sens urmdtoarele: , Nerestituirea la termen a documentelor

391



Comunicared colectilor

de bibliotecd imprumutate de ciitre utilizatori se sanctioneazi cu plata unei
sume aplicatd gradual, pand la 50% din valoarea de inventar, actualizati cu
aplicarea coeficientului de inflatie la 1.
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in cazul pierderii documentelor, cititorul trebuie s3 completeze o
Declarafie de pierdere a documentelor (Figura 16a si Figura 16b). Conform
aceleiasi Legi a bibliotecilor, Capitolul VII - Drepturile si obligatiile
utilizatorilor, art.67 (2), ., Distrugerea sau pierderea documentelor, bunuri
culturale comune, de citre utilizatori se sancfioneazd prin recuperarea
fizicd a unor documente identice™ sau prin achitarea valorii de inventar a
documentelor, actualizatd cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la
care se adaugd o suma echivalenti cu de pand la 5 ori fajd de prequl astfel
calculat.” Asadar, Legea bibliotecilor din Roménia este extrem de asprd cu
cei care incaled regulamentul de imprumut. Asemenea mésuri nu se intilnese
in legislatia altor state. In cazuri extreme, pentru recuperarea prejudiciului
adus bibliotecil, se poate apela si la justifie. Totusi, putine biblioteci ajung
pénd aici, Dacd bibliotecarul este exigent cu cititorii si isi indeplineste corect
obligatiile care ii revin, nu vor exista sanctiuni.

Dwciaralle de plerdere a documenteior
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DECLARATIE DE PIERDERE A DOCUMENTEL{R
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Figura 160 Declaratie de picrdere a documentelor {faga)
hitp: proiectaby files wordpress com 20097 0/maf” 633 ol 20092 pdf
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Declarafis de plerders a documenteior
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Figuru 16b. Declarapie de pierdere o documentelor (versa)
hitp: #proiectabr files. wordpress. com/ 2009 T ¥maf 653 _oct_ 20092 pdf

O situatie speciald apare in momentul in care un cititor isi schimba
domiciliul si nu mai frecventeazii o anumita biblioteca. El va trebui, in mod
firesc, sa restituie toate imprumuturile de publicatii fGcute la acea biblioteca.
De regula, bibliotecile publice nu au probleme deosebite in aceastd directie.
Dificultiti majore intdmpind bibliotecile universitare. Multi studenti, la
sfrsitul perioadei de scolarizare, in euforia incheierii studiilor, pleaca
din localitate i uitd s3 treacd pe la bibliotecd spre a restitui publicafiile
imprumutate. Fenomenul a devenit alarmant, astfel ci bibliotecile universitare
au fost nevoite sa ia anumite masuri cu sprijinul conducerilor universititilor.
Astfel, s-a decis si nu mai fie eliberate actele de studii inainte ca studentul si
dovedeasca ¢d nu mai are de restituit publicatii la biblioteca. in acest sens este
aplicat formularul tipizat Figa de lichidare a imprumuturifor de documente
(Figura { 7a si Figura 175}, document care trebuie vizat de toate filialele unei
biblioteci unde studentul a avut drept de imprumut.
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Fisa de lichidare a imprumuturilor de documente
(pentru bibliotecile universitare cu filiale)
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Figura 17a Figa de lichidare a imprumuturilor de documente pentru
bibliotecile universitare cu filiale {fafi)
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Fisa de lichidare a imprumuturilor de documente
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Rezervirile

Rezerviirile reprezintd un serviciu apreciat in mod deosebit de utilizatori.
Ideea ci intr-0 zi pofi citi publicatia doritd din colectia bibliotecii face sa
creascl respectul utilizatorului pentru biblioteca si bibliotecar.

Cu exceptia serviciilor de gestiune informatizata, rezervirile se fac
manual. Este o sarcind destul de dificila pentru bibliotecari, mai ales in cazul
rezervirilor numeroase. §i cum in Roménia majoritatea bibliotecilor mici si
mijlocii sunt neinformatizate, aceste operatii se desfisoard manual, conform
unor practici individuale (completarea de catre solicitant a unei fise cu datele
cartii, numele si adresa sa; folosirea unui caiet in care bibliotecarul i5i noteaza
toate solicitirile, consultat zilnic; notatii pe fisa cirtii imprumutate sau pe fisa
imprumutétorului etc.). La sosirea publicatiei solicitate, bibliotecarul anunti
cititorul, comunicindu-i data pina la care publicatia 7i este rezervata.

Statistica de imprumut

Statistica reprezintid o evidentd numerica, o situatie cifrica referitoare
la diverse fenomene, o numdéritoare; nofiunea desemneazd si acfiunea
de culegere, prelucrare gi valorificare a datelor referitoare la fenomenele
analizate.

Statisticile de biblioteca sunt instrumentul prin care poate fi demonstrat3
si sustinuta argumentat activitatea bibliotecii (colectii, servicii, personal) si,
de aceea, i se acorda o mare importantd. Ele privesc deopotrivi resursele
umane §i resursele materiale, Prin compararea datelor referitoare la intrari
(resurse implicate) si esirl (produse rezultate), ne putem da seama dacd
biblioteca si-a organizat serviciile rentabil din punct de vedere al costurilor
implicate. Statisticile dau mésura nivelului de utilizare a serviciilor, indicdnd
pe cele mai des utilizate si semnalind eventuala necesitate de a le imbunitati.
Continutul statisticilor variazi in functie de tipul bibliotecilor, dar obiectivele
de colectare a datelor sunt aceleasi: managementul eficient al bibliotecilor
si alocarea corespunzitoare a resurselor in functie de nevoile utilizatorilor,
promovarea serviciilor si demonstrarea valorii bibliotecii in fata diferitelor
pérti interesate care sunt, de reguld, utilizatorii actuali si potentiali, instituiile
finanfatoare si al{i decidenti, inclusiv cei politici, sponsori si donatori, publicul
larg si mass media, conducerca $i personalul bibliotecii.

Statistica de imprumul face parte din categoria celor mai importante
statistici de bibliotecd, fiind unul din vectorii de bazd In evaluarea activitifii
bibliotecii, prin reliefarea modului in care aceasta rispunde nevoilor
utilizatorilor. Ea ne furmizeaza date i asupra tendintelor si modului de evolutie
a comportamentului utilizatorilor fa{a de serviciile de biblioteca implicate in
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imprumutul publicatiilor. Pe de alid parte, ea constituie element de studiu in
politica de achizitii, evidentiind directiile de interes al utilizatorilor sau in
punerea in valoare a colectiilor. Statistica de imprumut este folositd adesea
si ca argument credibil al managerilor de bibliotecd in fata autoritiilor
finantatoare pentru determinarea cresterii nivelului bugetului bibliotecii.

Culegerea datelor statistice se face manual sau informatizat in functie
de tipul de imprumut. in bibliotecile din strainitate, fie ele publice sau
universitare, existi o singurd formi de statisticd de imprumut — cea inregistrati
de sistemele informatice de gestiune.

a.3 Sisteme de imprumui

La inceputul acestui capitol am vorbit despre bibliotecile din diferite
civilizatii si societdfi. Constatam atunci ci avem date sumare despre modul
in care cdrtile circulau i cu atit mai putine despre modalitatile de imprumut
la domiciliu. Despre sisteme de imprumut nu putem vorbi decét din secolul
al XX-lea.

Conform Dictionarului explicativ de biblioteconomie §i  stiinta
informdrii, un sistem de imprumut reprezinta un ,ansamblu de metode si
tehnici utilizate de o bibliotecd pentru evidenta imprumutului la domiciliu al
documentelor (imprumut, prelungire, rezervare, restituire), precum si pentru
evidenta imprumutitorilor™™.

Orice sistem de imprumut trebuie sd rispundd la urmiitoarele tre
intrebiri:

- ¢ce documente au fost imprumutate $i care sunt acestea?

- cui au fost imprumutate?

- cind trebuie restituite?

Pemasurd ce numarul utilizatorilora crescut, bibliotecile au experimentat
noi sisteme si forme de imprumut destinate, in principal, sa diminueze timpul
de asteptare al cititorilor. Alegerea unui sistem de imprumut este in functie
de o serie de elemente: tipul 51 dimensiunea bibliotecii, destinatia bibliotecii,
tipul de publicatie, tipul de utilizatori, volumul imprumuturilor etc.

In practica bibliotecari sunt cunoscute trei sisteme de imprumut™;

- sisteme de imprumut manuale;

- sisteme de imprumut mecanizate;

- sisteme de imprumut informatizate.

1. Sisteme de imprumut manuale

De-a lungul timpului, sistemele de imprumut manuale au cunoscut
diferite forme, de la impromutul pe registru, considerat cea mai veche forma
de imprumut, pinad la imprumutul pe fise de diferite tipuri, prelucrate si
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organizate in maniere variate. Sistemele de imprumut manuale au pierdut
foarte mult din interes in ultimele decenii in favoarea sistemelor informatice,
mult mai fiabile. Totusi, cel putin la noi, in bibliotecile publice de la mivelul
comunelor si in oragele mai mici, precum §i in bibliotecile colare aceste
sisteme sunt predominante. De aceea considerim util &3 ne ocupam de ele.

Cele mai cunoscute sisteme de imprumut manuale sunt sistemele anglo-
saxone: sistemul Kardex, sistemul Token, sistemul Newark 5i sistemul Brown.
Adoptarea unuia sau altuia din aceste sisteme este in functie de nevoile si
posibilitatile fiecirei biblioteci.

Ne vom referi, in cele ce urmeazd, la dou dintre aceste sisteme, {oarte
populare in anii *70: sistemul Newark si sistemul Brown™.

Sistemud Newark

Sistemul Newark se bazeazi pe doud elemente esentiale:
- permisul de cititor/imprumut;
- fisa cartii.

Permisul de cititor/imprumur, care se intocmeste in momentul inscrierii,
are o rubricatie specifici: in afara elementelor de identificare a ecititorului,
cuprinde coloane pentru datele de imprumut 5i de restituire a cirfii. Acest
formular de imprumut nu a fost adoptat la noi in forma aceasta, odata cu
noile tipizate, preferindu-se Figa contract de imprumut despre care am vorbit
mai inainte si pe care se noteazi publicafia imprumutati sub semndtura
cititorului™,

Figa cargii se afld intr-un buzunfirag in partea interioard a copertii a
doua a fiecdrui volum, Ea cuprinde elementele de identificare a publicagiei
respective (autor, titlu, cotd, numér de inventar), (Figura 18).

Pe coperta a treia se aplicd Fisa de termene de restituire (Figura 19).

La imprumutul unui document se marcheaza data limitd a restituirii pe
Permisul de cititor si pe Fisa de termene de restituire. Pe Figa edryil, care se
extrage din buzunaras, se noteaza, de asemenea, data imprumutului s1 numdérul
de inscriere al cititorului. In varianta roméneasca, aceasta fisé cuprinde si
semnétura cititorului. Fisele documentelor imprumutate sunt apoi ordonate
intr-un fisier de imprumut dupd data imprumutului, pe cole sau pe numere
de inventar. Fisierul de imprumut trebuie astfel organizat incdt s permitd o
aranjare flexibild a fiselor documentelor imprumutate.

La restituirea documentelor, Fisa ciirtii este cdutatd in fisier si plasata
la locul ei in buzundras, In tipizatul roménesc, restituirea este semnata de
bibliotecar, care aplicd apoi stampila de restituire pe permisul de Tmprumut.
Bibliotecarul verificd de fiecare datd daca cititorul a respectat termenul
de restituire. Pentru aceasta are un dublu control: atit Fisa termenelor de
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Figura 19. Fisd de termene de restituire

Figura 18, Figa cartii (Cod 19-1-T) (Cod 19-1-8)

restituire cdt si Fisa carlii — ambele au notatd data imprumutului. Pentru
prelungiri trebuie procedat ca pentru un nou imprumut. Controlul intirzierilor
se efectueazi prin verificarea fiselor rimase in fisier dupd data limita de
restituire. Se cautd apoi in fisierul cititorilor pentru a afla numele i adresa
celui intdrziat. Rezervirile sunt posibile, dar dificil de efectuat. Ele necesitd
ciutarea in fisier, zi de zi, a fiselor documentelor de rezervat, care trebuie
individualizate printr-un anumit reper. Statisticile se efectueazid pe baza
fiselor documentelor imprumutate zilnic.

Avantajele sistemului:

- reduce numirul de date de inregistrat;

- vegheazi ca numirul de imprumuturi ficute in acelasi timp sd nu
incalce regulamentul de imprumut;

- permite controlul intdrzierilor;

- permite rezerviri in cazul in care figele cirfilor sunt ordonate dupd cotd;

- permite cfectuarea statisticilor.

Dezavantajele sistemului;

- putin fiabil;

- operatii manuale;

- permite erori la nivelul fiselor (uitate,intercalate gresit, ilizibile),

- cAutdri obositoare pentru identificarea cititorilor intdrziafi.
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Sistemud Brown

Sistemul Brown se bazeazi pe aceleasi principii ca si sistemul Newark
cu deosebirea cii se suprima orice forma de scris. In momentul inscrierii la
biblioteed, cititorul primeste mai multe plicuri corespunzitor numdarului de
publicatii pe care are dreptul sa le imprumute. Fiecare plic are notat pe el
numele $1 adresa Imprumutitorulul, data nasterti si numéarul de inscriere la
biblioteca. In momentul imprumutului, Fisa cartii este plasatd in plicul liber
al cititorului. Cu stampila de date se marcheazi data restituirii pe Fisa de
termene de restituire s Fisa cartii. Plicurile cu fisele cartilor imprumutate sunt
ulterior aranjate in figier dupd data imprumutului si in ordinea alfabeticd a
numelui imprumutitorului. La restituire, dupa data mentionata pe document,
se cauld plicul cititorului pentru a repune fisa documentului restituit in
lucrare. [n principiu, acest sistem prevede pastrarea plicurilor de catre cititor.
In mod practic, este mai util ca ele si fie conservate in bibliotecd, avandu-se
astfel certitudinea cii nu se raticesc. Ele vor fi ordonate intr-un fisier alfabetic.
Pentru a diminua volumul fisierului, unele biblioteci nu realizeaza decit un
singur plic pentru un cititor, unde sunt introduse toate fisele documentelor
imprumutate. In acest caz, toate cirtile trebuie imprumutate si restituite in
acelasi timp. Pentru prelungiri si rezerviri se procedeazi la fel ca in sistemul
Newark. Avizele de restituire se realizeaza usor, deoarece pe fiecare plic sc
afli elementele necesare identificarii cititorului. Pentru controlul intdrzierii si
efectuarea statisticilor se procedeaza in acelasi mod ¢a si in sistemul Newark.

Avantajele sistemului:

- operatiile sunt mai rapide si comportd mai putine surse de eroare,
deoarece scrisul este eliminat;

- identificarea mai usoard a numdrului de volume Tmprumutate de cétre
fiecare cititor, cu ajutorul plicurilor;

- intdrziatii sunt identificati usor cu ajutorul adresei de pe plic,

Dezavantajele sistemului:

- operaliile de restituire nu pot fi amanate, deoarece plicul trebuie
refolosit de cititor pentru iImprumutul unei noi carti;

- comiterea de erori prin gresita intercalare a plicurilor, prin introducerea
unei fise in plicul altei persoane sau prin inversarea fiselor de la un document
la altul cu ocazia restituirii.

Rezervarile in sistemele de imprumut manuale

Rezervirile in Sistemul Newark si in Sistemul Brown sunt, in general,
dificil de realizat. Unele biblioteci pun cititorul si completeze o hisd, gen
carte pogstald (pe recto se afla datele privind cititorul, iar, pe verso, datele
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bibliografice ale cartii). Aceste fise se aranjeaza pe cote sau autori intr-un spatiu
special amenajat in apropierea fisierului de imprumut. Eficienta procedeului
depinde de capacitatea bibliotecarului de a memora titlurile sau cota Jucriirilor
rezervate. In cazul unor rezerviri mai pulin numeroase, se poate utiliza un
clasor mural pentru consultarea rapidi a cotei. Ciind documentul, care a fost
obiectul rezervini, este restituit, se expediazi cartea postald solicitantului,
acordindu-i un rigaz de 8-10 zile pentru a veni si-1 imprumute.

2. Sisteme de imprumul mecanizate

Sistemele de imprumut mecanizate reprezintd etape intermediare intre
sistemele manuale si sistemele informatizate. Ele au aparut in jurul anilor '60
ai secolului trecut, in urma exploziei informationale si a cresterii cererilor
de lecturi in biblioteci. In acea peripadd, bibliotecarii se aflau in ciutarea
unei noi tehnici care si permitd sporirea randamentului activitifii centrelor de
imprumut. In acest context, s-au aplicat in biblioteci sistemele de imprumut
mecanice, audioyarjing s\ fotogarjing.

Sistermul  audiogarjing  foloseste  magnetofonul pentru  inregistrarea
imprumuturilor. Pe banda magneticd a magnetofonului, bibliotecarul inregistreaza
vocal imprumutul: numérul |, fisei de ranzactie™, identitatea cititorului, titlul,
numdrul de inventar al cartii. Urmeaza ulterior transcrierea pe hirtie spre a avea
o evidentd clard a imprumuturilor $i a se putea lua méasuri in cazul nerestituirilor.

Sistemul fotogarjing foloseste aparatul de fotografiat pentru inregistrarea
imprumutului, Aparatul este montat la o masi a cérel suprafata este din sticld
transparenti. Cartea si permisul cititorului se aseazid pe masa cu fata in jos.
Cu o pérghie actionati cu piciorul, bibliotecarul declanseazi aparatul aflat
sub blatul de sticli. Se fotografiaza permisul de cititor, pagina de titlu a carfil
g1 fisa de tranzactie. Dupd developarea filmului se identificd imprumuturile,
care se inregistreazd pe fige.

Principalul avantaj al sistemelor mecanizate constd in rapiditatea
inregistrarilor 5i reducerea timpului de asteptare al cititorilor. Aplicarea
acestor sisteme prezintd o serie de inconveniente: echipamentele mecanice
sunt costisitoare, ele devenind rentabile numai in cazul unui volum mare
de tranzactil; dupd inregistriri se impun activitdti suplimentare pentru
transcrierea pe hartie a inregistréirilor vocale si video.

3. Sisteme de imprumut informatizate®™

Sistemele manuale $i mecanizate sunt consumatoare de timp, greoaie
i pufin fiabile. Insatisfactia bibliotecarilor fati de aceste sisteme a condus la
aparifia sistemelor de imprumut informatizate.
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Controlul circulatiei documentelor este una din primele operatiuni
informatizate in vederea elimindrii muncii repetitive si monotone de
inregistrare a unor cantitdyi importante de date cu privire la utilizatori si
la tranzactiile de imprumut. Prin anii "70 ai secolului trecut apar pe piata
sisteme informatizate in activitatile de circulatie a documentelor. Ulterior,
incepdnd cu anii *80-"90), se dezvolti primele sisteme integrate de biblioteca,
proiectate modular, pentru tratarea, in regim informatizat. a intregului flux
biblioteconomic parcurs de documente, incepind cu achizitia, evidenta,
catalogarea si clasificarea. continudnd cu controlul circulatiei documentelor
prin imprumutul la sald si acasa si cu diseminarea informatiilor prin modulul
specializat pentru public, OPAC (Online Public Access Catalogue),

In prezenmt, sistemele integrate de bibliotecd dispun de module
specializate pentru fiecare tip de activitate desfasurata intr-o bibliotecd.

Modulul de circulatie sau modulul de imprumut este unul dintre cele
mai complexe intrucét lucreazi cu:

- baza de date bibliografice care cuprinde informatiile bibliografice ale
documentului, precum autor, titlu, loc de publicare, editura, an de publicare,
ISBN/ISSN, metadate inregistrate in format MARC;

- figierele de gestiune a datelor de evidenta individuald a documentelor
— numdrul de inventar, cota (asezarea documentului la raft in acces liber sau
in depozit), localizarea documentului in cadrul bibliotecii (de exemplu, in
unitatea centrala sau intr-una din filialele bibliotecii), pretul documentului;

- fisiercle de gestiune a imprumutétorilor;

- fisierele de gestiune a tranzactitlor de imprumut, toate operatiunile
fiind reflectate, in timp real, in modulul OPAC, pentru corecta informare a
utilizatorilor cu privire la statutul unui document.

Modulul de circulatie este constituit din submodule specializate fiecire:
operatiuni specifice:

- imprumut;

- returnare;

- prelungire imprumut;

- rezervare documente;

- managementul utilizatorilor (categorii de utilizatort, fisele persenale
ale utilizatorilor);

- managementul politicilor / parametrilor de circulatie a documentelor
(numdérul de documente care pot fi imprumutate de fiecare categoric de
utilizatori, numirul de zile de imprumut pentru fiecare categorie de utilizatori,
cuantumul taxei de eliberare a unui nou permis, cuantumul taxei de eliberare
a unei vize de prelungire a permisului, cuantumul amenzii pentru o zi de
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intdrziere per document, tipul de document din perspectiva imprumutului -
document care nu Se imprumutd $i document care se imprumuta etc, ),

- statistici de crreulatie (numidr de utihzaton Tnscensi intr-o anumita perioada,
numir de documente imprumutate, numdr de documente rezervate ete. ),

Sistemul gestioneaza, asadar, in mod informatizat, toate tipurile de
tranzactii de imprumut, precum si fisierele de imprumutdtor

In cadrul sistemului de biblioteca, fieca e document este identificat in
mod unic de numdarul de inventar, dupd cum §i fieca e utilizator inscris la
biblioteca este identificat in mod unic de un numér, cave se inregistreazd in
fisa imprumutatoriha

Pentru rapiditate $i operativitate in derularea activitdtilor legate de
circulatia documentelor, bibliotecile folosesc, in prezent, doud sisteme de
gestiune a documentelor si a utilizatorilor inscrisi la biblioteci:

» sistemul de gestiune bazat pe codul de bare;

e sistemul de gestiune a documentelor bazat pe tehnologia RFID.

In acest fel, timpul cititorului este economisit, si atractivitatea bibliotecii
creste pentru cei interesali de studiu si cercetare.

Trebuie evidentiat faptul ¢i aceste doudi sisteme de gestiune/evidentd a
documentelor sunt utile nu numa in operatiunile de imprumaut, ci si in cele de
inventanere a documentelor.

Sistemul de gestiune a documentelor bazat pe codul de bare

Gestiunca informatizati a imprumutului de documente este asemiinatoare
cu gestiunea stoculul de produse dintr-un magazin.

Fiecare document din colectia bibliotecii, inregistrat in haza de date,
este identific t in mod unic prin numérul de inventar care este transpus intr-
un cod de bare si tiparit pe o etichetd de barcod. Tipérirea codului de bare pe
etichetd se realizeazd prin intermediul uner aplicat specializate, in cadrul
careia se configureazd numirul de barcod. Eticheta se tipareste cu ajutorul
unet imprimante de coduri de bare, Eticheta de harcod se aplicd prin lipire pe
versoul paginii de titlu (Figura 20,

In acest fel, numarul de inventar poate fi eitit cu ajutorul unui scanner
de barcod si inregistrat in mod mstantaneu, in caleulator,

Din punet de vedere al securititi, documentele identificate prin numdrul
de barcod sunt protejate cu ajutoru] unui fir magnetic aplicat in cotorul crtii,
L4 trecerea prin poarta magneticd, dacd documentul a fost scos in mod
fraudulos, poarta va emite un semnal sonor 51 luminos de avertizare,
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Pe de alti parte, in modulul de imprumut, in fisierul care gestioneazi
utilizatoril inscrisi la biblioteca (fisierul imprumutatorilor), se inregistreaza
datele privind cititorul (nume gi prenume, data nastern, adresa, categonia
de utilizator - student, cadru didactic, doctorand, bibhotecar ete.). Fiecirn
cititor inscris 1 se atribute un numar unic de dentific re — un numir transpus
intr-un cod de bare, respectiv intr-0 etichetd de barcod ce se aplicd pe permisul
nominal, care se inmineazd cititorului.

Tranzactia de circulagie {imprumut, returnare, prelungire, rezervare) se
face, in modulul de circulatie, in submodulul corespunzator, prin simpla citire
a etichetei de barcod de pe document §i de pe permisul de cititor,

De exempluy, pentru o tranzactie de Imprumut, se scaneazd mai inli
permusul cititorulul 1 apol documentul sau documentele imprumutate,
sistemul realizind in mod awtomat, printr-un simplu click, legdtura dintre
cititor 51 documentele imprumutate de acesta. Sistemul afiseazi data la care
trebuie realizata returnarea, in functie de categoria de utilizatori.

Pentru o tranzactie de retumare, se scaneazd numai barcodul de pe carte,
sisternul realiziind in mod automat sciderea documentulur din sa imprumutstorulu
s afisand, dacd este carul, cuantumul amenen pentru numarul de #ile intérsate
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In momentul in care un document rezerval este returnat, atunci sistemul
declanseazi un semnal audio 51 afiseazi pe ecran datele cititorului pentru
care cartea a fost rezervati. Cartea respectiva se aseaza pe un raft special cu
numele cititorului care a facut rezervarea. Cititorul va fi anunfat sa vind sa
ridice documentul care este plstrat in asteptare, de obicei, timp de trei zile.

Odata cu imprumutul documentului, bibliotecarul dezactiveazi sistemul
antifurt, iar la returnare se efectueaza operatiunea inversd, de activare a acestuia.

In functie de parametrii de imprumut fixafi in prealabil pentru fiecare
document si pentru fiecare tip de imprumutétor, sistemul controleaza situatia
fiecdrui cititor in momentul in care acesta se prezintd pentru imprumuot (numdr
de documente pe care le are imprumutate), a fiecirui document (document
disponibil, document imprumutat, document rezervat, document indisponibil
pentru imprumut, document aflat la legat ete.).

Este util ca cititorul si stie data restituirii. Unele biblioteci informatizate
folosesc in acest sens, ca in sistemele manuale, Fisa de termen de restituire,
lipiti pe partea internd a ultimei coperte, pe care se marcheazi data restituirii.
Acest procedeu poate servi $i la jegirea cartii din bibliotecd, in cazul
bibliotecilor care nu dispun de sistem antifurt. Cititorul poate verifica data
returndrii pentru o carte imprumutati si in OPAC, pentru ci sistemul afiseaza
data returndrii pentru fiecare inventar/numir de cod de bare corespunzitor
documentului imprumutat. Tot in OPAC, cititorul poate sd verifice propria sa
lisi de imprumut pentru a sti numérul de documente imprumutate si, dac este
cazul, cota amenzii pentru depdsirea termenului de restituire a documentelor.

Intdrzierile sunt semnalate automat de citre sistem. editindu-se, fird
interventia bibliotecarului, avizele de restituire, pe baza unui text preinregistrat.

Statisticile se realizeaza automat pe tipuri de tranzactii 5\ categorii de
cititori pe anumite perioade de timp. In afard de rapiditatea si exactitatea
tranzactiei de circulatie, modulul de Imprumut al sistemului integrat de
bibliotecd poate face diferentieri intre diferite tipuri de imprumutiitori, poate
preciza locurile din bibliotecd unde se giseste publicatia sau daci publicatia
solicitatd este indisponibila (la legat, pierdutd, imprumutati).

In concluzie, sistemul poate rispunde oricind la intrebarea: unde se
gadseste un document, pdnd la ce datd a fost imprumutat §i eui?

Sistemul informatizat de imprumut, bazat pe gestiunea documentelor
prin barcod, oferd, asadar. avantaje multiple:

- rapiditatea operatiilor;

- rezervin facile;

- diferentieri intre diferite categorii de cititori;
- localizarea permanenté a publicatiilor,
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Sistermul de gestiune a documentelor bazat pe RFID®!

RFID (Radio-Frequency Identification) este o tehnologie de identificare
a unui obiect prin radio-frecventd, larg utilizatd, permitind securizarea
documentelor din colectii, realizarea tranzactiilor de imprumut in mod
rapid si eficient, precum si inventarierea rapida a documentelor din salile
de lecturd si din depozite. Mai mult decét atat. prin tehnologia RFID,
utilizatorii bibliotecii pot beneficia de asa-numitele statii self-check, prin
care imprumutul si returnarea documentelor se realizeaza direct, nu prin
intermediul bibliotecarului.

Tehnologia RFID este implementati in multe biblioteci la nivel
international, inclusiv in citeva biblioteci publice si universitare din Romania,
cum ar fi: Biblioteca Metropolitand Bucuresti, Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” din Cluj-Napoca, Bibhioteca Universitéfii .Lucian Blaga™ din Sibiu,
Biblioteca Centrala Universitara .,Carol " din Bucuresti, Biblioteca Universitatii
de Medicind si Farmacie din Craiova, Biblioteca Universititii din Oradea ete.

Tehnologia RFID a fost preluatd in biblioteci din zona economici si
comerciali si se bazeazii pe transmiterea undelor radio intre un emitator si un
receptor (Figura 21).

Cititor RFID
Unitate de
microcontrol
Sistem '
&—5 | Integrat de |
Unitate RFID - Bibliotecd
Antena de
proximitate i

Figura 21. Schema simplificald a unui sistem RFID aplicat In biblioteci :
SINGH, Jay ; BRAR, Najvie ; FONG, Carmen, The State of RFIT applications in libraries. In;
[nformation Technology in Libraries, Mar 2006, 25, 1, p. 24-32,
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Emititorul de unde radio (transponderul - TRANSmitter &
resPONDER)™ este sub forma unei etichete care incorporeazd antena si
microcipul i este aplicat pe obiectul care se identificd printr-un numdr unic
1 prin date suplimentare cum ar fi datele bibliografice ale documentului (se
aplici pe document sau pe permisul utilizatorului de bibliotecd),

Receptorul sau cititorul este, de obicei, stationar, sub forma unui platan
fix, care se ageazd pe biroul bibliotecarului, alaturi de statia de lucru sau poate fi
51 portabil, asemiindtor unui scanner de barcod. Cititorul funcfioneazi pe baza
unei aphcatn software, care ruleaza pe stapia de lucru a bibliotecarului sau este
inglobatd in receptorul portabil. Aplicapia software asigurd comunicarea intre
ertitor $i sistemul integrat de bibliotecd, permitind transferul datelor (numérul
unic de identificare §i alte tipuri de date) receptionate de cititor de la eticheta
RFID citre modulul de circulatie al sistemului integrat de bibliotecd, in cadrul
caruia sunt operate tranzactiile de circulatie, la fel ca in cazul sistemelor bazate
pe gestiunea documentelor i utilizatorilor prin ¢odul de bare. Pentru serviciul
self-check de autoimprumut si autorcturnare, att receptorul/cititorul cét si
aphicaia software sunt inglobate intr-o stafie de lucru amplasati in incinta
bibliotecii, la dispozitia ulilizatorilor. Exista stafii de autoreturnare, care se pot
amplasa in afara biblioteci, pe peretele eladirii, astfel incat utilizatorul sa poatd
inapoia documentele si in afara programului de lucru af bibliotecii

Un sistem RFID de biblioteca, utilizat pentru tranzactiile de circulatie a
documentelor, cuprinde urmatoarcle elemente:

e Eticheta RFID (Figura 22), care sti la baza sistemului ; este o eticheta
autoadeziva ce se aphei pe carte §1 cuprinde antena si un microcip. In microcip,
de obicei, avind o capacitate de 1024 bytes de memone®, sunt stocate numirul
unie de identificare §i alte informalii suplimentare, Etichetele performante
permit atit citirea cat i scrierea gi rescrierea datelor. Etichetele RFID respecti
standardul 130 15693, care garanteszi compatibilitatea si interoperabilitatea
cu diferite surse, Exista doui tipuri de etichete RFID: etichete active si etichete
pasive®, Etichetele pusive se bazeazi pe energia generatd de cititor pentru a
transmite dutele memorate pe microeip cdtre cititor, Etichetele active dispun de
un transmitdtor propriu §1 o sursd de energie (de exemplu, o baterie), astfel inciit
transmiterea datelor stocate pe microcip 54 nu se bazeze pe energia dispozitivului
de citire. Etichetele RFID pot i de frecventd joasa (Low frequency) 125 KHz,
care acfioneazi pe o distantd de 30 em - | m, frecventd inaltd (High frequency)
13,56 MHZ, care actioneazi pe o distan{d cuprinsd intre 10 cm si | m sau
frecventa ultra inaltd ( Ultra High frequency) de la 400 MHZ pind la | GHZ, care
actioneazd pe distante pand la 25 metri pentru etichetele pasive si pand la 100 m
pentru etichetele active. In biblioteci se folosesc etichetele pasive, de frecventi
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inaltd 13,56 MHZ (ISO [8000-3, Mode 1), atat pentru evidenta documentelor
din colectiile bibliotecii (eirculapie, inventar) cat si pentru managementul
utihzatorilor si controlul aceesului in bibliotecd. Etichetele active, de frecventa
ultrainaltd, se folosesc, de obicel. in zona industriali.

Figura 22, Eticheta BFID
s Aot b s comtwel-apn 2 354 hd-tag

o Un dispozitiv de citive care poate fi fix sau portabil.

Dispozitivul de citire fix (Figura 23) se amplaseaza langa statia de lueru
a bibliotecarului si este folosit pentru imprumutul sau returnarea asistati de
bibliotecar a unui numdr de pind la 10-15 documente prin citirea simultand
a datelor stocate in etichetele RFID |, date care sunt transmise citre modulul
de circulapie al sistemului integrat de hibliotecd unde sunt operate tranzactiile
de circulatie,

Figurn 23, Dhepoamty BF1D de cetire fix
Surra! kit libraryples. co neiten 23 Lilirany-self-senitce Sovksdice
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Dispezitivud de citire portabil ( Digital Library Assistant - DEAS, (Figura 24)
dispune de o sursd de energie proprie §i de un card de memorie care poate
stoca informatiile a peste un milion de documente, fitnd utilizat cu precadere
pentru realizarea inventarului, pentru identificarea la raft a documentelor
lipsd sau a documentelor agezate la raft in mod gresit (prin identificarea
cotel/inventarului care lipseste din sirul continuu de cote/inventare din
fisierul procesat si sortat in cadrul sistemului mtegrat de bibliotecd), pentru
identificarea la rafl a documentelor propuse pentru deselectie

Fizura 24 Dispocatiy RFID portabil
B coanes thrediech. comyriia-porfable- eqding himd

e Stafia de lucru g bibliorecarului, unde se afld aplicatia software RFID care
asigurd comunicatia dintre cititorul RFID s sistemul integrat de biblioteca
(prin protocoalele SIP2, NCIP2). In momentul operirii unel tranzactii
de circulatie, imprumut sau returnare documente, aplicatia activeaza/
dezactiveazd bitul pentru securitate in mod corespunzitor, astfel incat la
trecerea printre portile RFID, acestea sa detecteze statutul documentulun §i
54 activeze sau nu alarma antifurt. Statia de lucru poate functiona gt ca stafie
de programare/reprogramare a etichetelor, cuprinzind g1 o aplicatie software
pentru conversia etichetelor de la cod de bare la RFID.

o Staia self~check, de autoimprumut §i autorestituive, cu ecran factil
(Figura 25, Figura 26), cste destinatd cititorilor pentru a-si face singuri
imprumuturile, restituirile § prelungirile in mod rapid 1 sigur, fard
interventia bibliotecarilor. Statia elibereazi de fiecare data recipisa prin care
s¢ certifica tranzacha efectuata
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Figura 15 State REITD self-check
Ity cwnwrfid-fibeary.comdeng xelf himi

Flgurn 26, St sell-check de sutorestituire de tip “throw & go”, montate pe perefele extorior al
bibliotecii pentru oasigura servidii tip 247
fttp e tech-fogiecomrmductyalraaors-with-thron-go-book-drop
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o Portile RFID, care declanseazi semnale acustice sau vizuale la trecerea cu
documentele bibliotecii prin porti, atunci cénd etichetele nu au fost dezactivate.

Sisternul RFID de securitate are acecleasi probleme si vulnerabilitifi
ca si sistemul magnetic pentru ¢i eticheta poate fi inlituratd sau deterioratd,
impiedicind transmiterea undei radio, dar nu are aga-numita linie moarta,
precum firul magnetic care atunci eénd este paralel cu liniile magnetice cmise
de portile magnetice, alarma nu mai este activatd. Undele radio sunt, de
asemenea, ecranate dacd documentul este invelit in staniol (cusca Farraday).

Diferentele intre cele doudl sisteme de gestiune a documentelor constau,
in primul rind, in tehnologia utilizati transpusd in tipul de etichete: ctichela
de barcod 1 eticheta RFID. Eticheta RFID, bazatd pe unde radio, aga-numita
etichetd inteligentd, permite stocarea unor date suplimentare §i programarea
unor elemente precum statutul documentului. Varianta RFID prezintd o serie
de avantaje care deriva si din modul de citire a etichetei, In ceea ce priveste
operarea tranzactilor de imprumut, acestea se realizeazl in ambele cazuri in
cadrul modulului de ¢irculatie al sistemului integrat de bibliotecd.

Cum se procedeazi? Cititorul intrd in biblioteca unde fie ci trece mai
intii pe la catalogul de acces public (OPAC), de unde obtine informatiile
dorite (in cazul in care are dificultdfi in regasire poate intreba bibliotecarul
de la informare), fie ¢ ajunge direct la raftul de cérti cu acces dircel. Dupa
ce ia cartea de pe rafl. trece pe la statia de autoimprumut, care are un cititor
RFID (Figura 27). Cind cardul utilizatorului este pus in zona dispozitivului
de citire imprennd cu cirfile, sistemul va identifica si va deschide contul
utilizatorului respectiv, efectuandu-se imprumutul. Totodatd, sistemoul va
elibera o dovadi cuprinzind titlurile carfilor imprumutate, data imprumutului
si data restituirii etc. Simultan va dezactiva eticheta, astfel incét sistemul de
alarmi s3 nu reactioneze, De refinut ¢ nu ¢ necesar ca fiecare carte sa fic
inregistratd separat, sistemul permite inregistrarca unui stoc de cartl, asezate
una peste alta, fireste ¢ in limita numarului maxim de cirp permis a fi
imprumutate, in functie de categoria in care se afld cititorul imprumutitor.
Cititorul périseste biblioteca prin poarta de securitate RFID, care foloseste
tehnologia de radiofrecventd, si va lansa un semnal sonor doar in cazul in care
elicheta nu a fost dezactivatd, Portile RFID pot fi dublate de porti magnetice,
atunci cind biblioteca are colectii partial echipale cu etichete barcod §i partial
echipate cu etichete RFI1D,

Este bine sia mentionim, de asemenea. cd grafie codului unic de
identificare introdus in microcipul RFID, si anume numarul de inventar al
documentului, bibliotecarul poate sti in ficcare moment dacd documentul
este Ia raft, la legat sau imprumutat - situatie regisitd 5i in cazul in care
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publicatia este echipatd cu barcod, intrucét aceste informatii sunt oferite de
catre sistemul integrat de bibliotecd, in OPAC. Se poate face inventarul de
crti fard a scoate eartea din raft, operatie extrem de obositoare in biblioteci
indeosebi la primirea §i predarea publicatiilor din gestiune,

(T

s .:n-\."_'}._-.,\:l_.-\.'!.&-\.,:,__ AT

Fignra 27, Flugul citiorior : cireulisjio carttlor m Sistemal BFIG
datpes e b el ol rodimeages ol e i padfls

Comparativ cu tehnologia codurilor de bare, tchnoloma RFID este ma
eficientd, dispunind de o procesare mai rapida, cu o razé de citire mai mare.
Aga cum se dezvoltd sistemul RFID in prezent, se prezumi ci el va inlocui
pretutindent sistemul de imprumut bazat pe barcod., datoriti deosebitei
fiabilita{i pe care o prezinta, Cipul, care se atageaza etichetei RFID, de
exemplu, ii conferd acesteia o capacitate mare de stocare a informatiilor, In
prezent, in biblioteci, eticheta RFID cuprinde doar codul de bare sau numirul
de inventar, dar cu un cip care detine o memorie mare, eticheta RFID poate
incorpora alte date (autorul cirii, alte editii disponibile, un rezumat al cértii
respective etc, ). Eticheta devine astfel o adeviiratd baza de date mobila.
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in comparagie cu sistemul bazat pe barcod, sistemul RFID prezinti
urmétoarele avantaje:
e duratd de viatd mai mare a etichetelor RFID fati de etichetele barcod;
e ctichetele RFID pot fi rescrise;
¢ tehnologie sigurd pentru documentele media magnetice;
¢ rapiditate in executie prin citirea simultand a mai multor documente;
® citirea etichetelor nu necesitd o anumitd orientare a documentulul ca in cazul
barcodului; raza de citire este mai mare; citirea nu trebuie facutd in mod direct
si nu este impiedicatd de interpunerea anumitor obstacole, ceea ce este foarte
important pentru ¢i nu necesitd deschiderea cértii pentru imprumut sau refurnare
si nici scoaterea documentului din raft atunci cand se realizeazi inventarierea;
® capacitate de stocare a unor date suplimentare fafd de numérul de inventar
in microcipul etichetei;
e jdentificarea statutului unui document (imprumutat sau nu) prin citirea
datelor corespunzitoare stocate in microcipul etichetei RFID;
» posibilitatea de realizare a inventarierii documentelor fira ca acestea si fie
scoase de la raft;
e posibilitatea de identificare a documentelor amplasate gresit la raft;
e posibilitatea de a introduce servicii de tipul self-check, care nu necesita
asistenta bibliotecarului in procesul de imprumut. Acest tip de servicii denumit
Automated Materials Handling (AMH) poate fi efectuat si in cazul etichetelor
de barcod, singura conditie impusa de barcod fiind aceea ci citirea trebuie sa
fie facutd in mod direct, de la o distantd micé, firi si existe vreun obstacol
(cartea trebuie deschisi, nu poate fi asezatid oricum ca in cazul etichetei RFID).
Dezavantajele sistemului RF1D {in mai degrabi de costuri, care continui
sa fie prohibitive, mai ales pentru bibliotecile mici.

b. Imprumutul interbibliotecar

Prin imprumut interbibliotecar se infelege acea formd de imprumut
prin care un document sau parti ale acestuia, in format fizic saw efectronie,
sunt transmise de la o bibliotecd la alta bibliotecd, care nu se afia sub aceeayi
administragie (ISO 2789: 2013).

Conform Regulamentului pentru imprumutul interbibliotecar® din 12
noiembrie 2004, emis de Ministerul Culturii si Cultelor impreuna cu Ministerul
Educatiei 51 Cercetdrii i publicat in Monitorul Oficial nr.35/11.01.2005,
~imprumutul interbibliotecar este serviciul prin care o bibliotecd obtine de la
o altd bibliotecd anumite decumente inexistente in colectiile proprii, in scopul
asigurfrii dreptului fundamental al cetaeanului la informare™(art. ).
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imprumutul interbibliotecar este un serviciu foarte apreciat de
utilizatorii bibliotecilor. Se pot imprumuta® fie documente in original, fie
copii ale acestora, obtinute prin mijloace mecanice sau electronice.

In lumea bibliotecilor, imprumutul interbibliotecar este cunoscut sub
sigla ILL. abreviere de la interlibrary loan sau interlibrary lending. Prin aceeasi
sigld, tarile anglofone inteleg si document delivery sau docment supply - este
vorba in acest caz de tranzactii, pe baza personalizati, care cuprind, de regul,
articole de revisti expediate fie de o bibliotecd, fie chiar de editor. Ulilizatorul
final este responsabil in aceste cazuri de costul imprumutului®,

imprumutul interbibliotecar presupune doud operatii: imprumutul si
restituirea.

Pentru obtinerea unui document, utilizatorul face o cerere ciitre biblioteca
locala, care actioneazd ca un intermediar: identificd defindtorul acelui
document, trimite cererea de imprumut bibliotecii furnizoare, care raspunde
la cerere fie trimitdnd materialul bibliotecii beneficiare, fie un rispuns prin
care justifici refuzul. Daca articolul este trimis, biblioteca beneficiard notifica
biblioteca furnizoare de primire (daca este convenit acest lucru). Se ia imediat
legdtura cu utilizatorul pentru lectura documentului. La incheierea termenului
de imprumut, documentul va fi returnat proprietarului. Biblioteca beneficiara,
de reguld, achiti cheltielile legate de imprumut. In cazul in care se primeste,
in locul originalului, o copie a acestuia, cum ar fi o fotocopie, o inregistrare
audio, o inregistrare video, un microfilm, care nu se mai restituie, utilizatorul, in
numeroase iri, este cel care suportd costurile. De la o fard la alta sau chiar de la
o biblioteci la alta din aceeasi fard, modalitafile concrete de imprumut pot varia.
Totodatd, o categorie largd de documente nu pot fi imprumutate in original. in
aceastd categorie intril documentele rare si prefioase si periodicele, dar si multe
alte tipuri de documente. Livrarea se face fie prin posta obignuitd, fie prin curierat
rapid. Aceasta este, pe scurt, functionarea imprumutului interbibliotecar.

Imprumutul interbibliotecar are aceleasi principii de functionare fie ci
se imprumuté intre bibliotecile din aceeasi tarli, fie intre bibliotecile din fari
diferite. Metodologia sa poate fi insd diferitd in funclie de practicile locale
sau internationale. Din aceste considerente, tratim diferit imprumutul intern
de imprumutul international,

b.1 fmprumutul interbibliotecar intern
Imprumutul interbibliotecar intern®™ reprezintd modalitatea prin care

documentele sau copiile acestora sunt transmise sub formd de imprumud de
cdire o bibliotecd”' altei biblioteci din aceeasi jard,
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Primul regulament roménesc de imprumut dateazd din anul 1958 si
poartii numele de Norme pentru organizarea imprumutului intre biblioteci. in
acest document sunt previizute norme pentru imprumutul intern de publicatii:
din cadrul aceleiasi retele si din retele diferite. Prin Decretul nr. 10, publicat
in Buletinul Oficial, nr.2/17 januaric 1986, este aprobat catalogul tipizatelor
comune, intre care si cele privind imprumutul interbibliotecar. In anul 2004,
dupd cum mentionam mai sus, a aparut Regulamentul pentru imprumutul
interbibliotecar, realizat ca urmare a aplicirii Recomandarilor-cadru ale
IFLA.

Cererea de imprumut interbibliotecar™ — tipizatul pe care trebuie si-1
foloseascd bibliotecarii romdni care practicd imprumutul® — se gdseste in
Anexa Nr. 1 la Repulamentul pentru Imprumutul Interbibliotecar, publicat
in Monitorul Oficial. Partea I, nr. 35/11 fanuarie 2005 si are codul national,

19-1-29%,

Proceduri de imprumut

Cererea de imprumut intern, conform regulamentului national, cuprinde
trei formulare: A,B si C, cu aceeasi rubricatie. Completarea lor va fi identica.
Formularul A (Figura 28) se pistreazd de citre biblioteca beneficiara.

CERERE DE [MPRUMUT INTEREIBLIOTECAR |ﬂ|nﬁlll'm=|lr1l
FOFUL AR, A
Auress hiblobers lirninare Dt vt bk 18 i chimis prss | mts 5w gaist |
Coen
e | pie [ ] s 7]
MRispuns
il Aurlis, Hhi - Pubfests serlsa. T, Dt gl sutarul ara nluks [J ¥shum [ taaccal inastiers = comciE

l:] irmmbaer e vy r kg Dl ikt fucrn e
U Wr=d lnpareh I pa iy Frruen
[T Mt Basnat o suish cocnrn

Hrjrsrfi larmwnrei &

E A i —— Sl BB AN i s
Aa | Val. J e, 1 Faginl | ARkSER (I [ ———
Eifillz I""m""“ [T Doeumented ve N oomtinn mussi in
Aedirana hibfntnci benafican N

1
! Dacierim cl scamsil pubicage nu e A
E e lizai dacil peniru carcaisre gl B8udiu

Samniturs
[LF1A]

Figura 28. Cerere de imprumut interbibliotecar - formularul A
Monitorul Cficial al Romdniei. Partea I, nr 35 /1] jamearie 2(6)5
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Formularele B si C (Figura 29 5i Figura 3() sunt transmise bibliotecii
furnizoare. Formularul B insofeste publicatia atit la Imprumut, cét si la
restituire. Rostul acestei insofiri este ca publicatia si fic identificatd in orice
moment, evitindu-se astfel pierderca.

CERERE DE [MPRUMUT INTERBIBLIOTECAR fﬂi‘hlﬂ'ﬂr-ﬂ
FORMULARLIL B
Hrireea bibdiolecs fumircara Chatn Dreitd gird 8 coew documaniu anis EpiEis |
Cols
lmpramin [ ]| Favasspis [ Tresmiss siscrsnics [ ]
Frirgurra
Cirjl. Autor, it - Publcofil sscisks. Tt 1ike g sitonil srocoislis [ Wolsem ! fhacicd inasacan b cabecpd
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D Indieponial pETEe EprEre

Loc da peblizers Dmmu ...... ""_I ....... =

Vol. | Ne | Pagii |iSENRSSH ] custa rsstuions
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Figura 29, Cetere de imprumut interbibliotecur - formularul B
Monitorw! Cficlal af Romdmicl, Partea ! we 357 1) jamearie 2005
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Figura 30, Cerere de imprumut interbibliotecar - formufarul C
Muonitorul (ficial of Romdniei. Partea !, nr, 357 1 iamearie 2005
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Formularul C este pastrat de cétre biblioteca furnizoare pentru a justifica
in orice moment absenta publicatiei. Unele biblioteci realizeazi o copie a
acestui formular, care este asezatd la raft in locul publicatiei imprumutate,
pand la revenirea acesteia din urmd. Acest lucru il scuteste pe bibliotecar de
a ciuta publicdfia In caz ci este solicitatid de utilizatori, desi absenta ei de la
raft ar trebui marcati in catalog. De refinut ¢i pe fiecare cerere de imprumut
(formularele A B,C) se va inregistra un singur titlu.

In ultima rubricd, solicitantul trebuie si certifice c¢a publicatia este
utilizatd numai peniru cercetare si studiu. Aceastd precizare este impusa
de legea dreptului de autor. Spre a nu intimpina vreun refuz, biblioteca
beneficiard trebuie sd completeze cu mare acuratete toate rubricile. In caz de
neonorare a imprumutului, formularele A,B si C sunt restituite solicitantului,

Regulamentul romédnese, in art. 8, precizeazi cad Jimprumutul
mterbibliotecar cuprinde toate tipurile de documente, cu excepfia celor
previzute la art. 3 din Legea nr. 182 privind protejarea patrimoniului cultural
national mobil, cu modificdrile si completirile ulterioare, a documentelor fragile
sau voluminoase, precum si a celor solicitate frecvent pentru lectura in cadrul
bibliotecii furnizoare™*. in cazul in care se soliciti un documentcare face partedin
categoriile de mai sus, biblioteca furnizoare va transmite bibliotecii beneficiare
o scrispare motivind de ce documentul nu poate fi imprumutat. Totodatd, poate
face cunoscutd politica sa in domeniul imprumutului interbibliotecar, in cazul
in care ea prezinti anumite particularitali. In ultima instant, este la latitudinea
biblioteci fumizoare dacd onoreazi sau nu imprumutul.

Se pot incheia si acorduri bilaterale intre biblioteci pentru imprumuturi
reciproce in care conditiile de imprumut se pot pune in alti termeni. In aceste
cazuri, de exemplu, se pot anula reciproc costul copiilor documentelor transmise.

Numarul de volume imprumutate este de competenta fiecdrei biblioteci.
Peripada de imprumut se stabileste de catre biblioteca furnizoare, in functie
de o serie de factori, cum ar fi valoarea documentului sau gradul de solicitare.
De reguld. ea nu va fi mai mich de doud saptaméni.

Regulamentul nostru prevede gratuitatea imprumutului interbibliotecar
intern {art. 1 7). Pot fi insd stabilite si tarife de imprumut. Biblioteca furnizoare,
de exemplu, poate percepe taxd cind numdrul documentelor imprumutate
este mare, dar acest lucru trebuie comunicat bibliotecii beneficiare inainte de
efectuarea imprumutului.

O atentie deosebitd trebuie acordati pdstriri si restituini in cele mai bune
condifii a publicatiilor imprumutate. De aceea. biblioteca beneficiard se angajeazi,
prin cererea de imprumut, ca lectura scestor publicatii i se facd numai in sala de
lecturd; unde, fireste, lectura se face sub supravegherea bibliotecarului.
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b.2 Imprumutul interbibliotecar international

fmpmmumi interbibliotecar international reprezintd modalitatea
de transmitere dintr-o fard in alta pe calea cea mai sigurd §i rapidd a
documentelor care nu se gdsesc sau nu e obfin in fara in care sunt solicitate,

Istoric™

imprumutul interbibliotecar international este una din cele mai
vechi forme de cooperare bibliotecari. Rolul si importan{a imprumutului
interbibliotecar au fost recunoscute de savaniii tuturor timpurilor, inca din
Antichitate.

In prima jumatate a secolului al XV1I-lea, marele umanist francez Nicolas
Claude Fabri de Peirsese a incercat si organizeze un sistem de Imprumut
interbibliotecar intre Biblioteca Regal din Paris i bibliotecile Vaticanului si
Barberini din Roma®. Incercarea sa a esuat din cauza mentalititii epocii si a
lipsei de cooperare intre biblioteci - stare de spirit care a diinuit aproape péna
in zilele noastre.

Primele imprumuturi interbibliotecare s-au inregistrat in Europa la
sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea. Austria a fost
prima (ard care, in 1883, a permis imprumutul interbibliotecar: ministrul
austriac al educatiei a recunoscut bibliotecilor dreptul de a imprumuta in
strdiniitate, fara autorizajie speciald — dar cu respectarea anumitor conditii si
cu unele exceptii — carfi i manuscrise. La sfarsitul secolului XX, majoritatea
\drilor europene practicau imprumutul interbibliotecar.

In 1901, Academia Regali din Berlin a propus Asociatiei Intemnationale
a Academiilor reglementarea imprumutului. Dupa tratative desfisurate timp
de gase ani, in 1907, la cea de-a treia conferinti generali a acestei asocialii,
academiile au ajuns la un acord privind realizarea unei conventii privind
imprumutul international de publicatii. Elaboratd in folosul oamenilor de
stiinta, conven{ia avea in vedere numai imprumutul de manuscrise si cirti
rare. Un an mai tirziu, in 1908, la Congresul International al Istoricilor,
imprumutul a fost extins i asupra cérilor curente, simplificindu-se totodati
formalitafile de imprumut. in anii urmitori, aceasta forma de colaborare
internationald s-a extins.

Institutul International de Cooperare Intelectuald, organul cultural al
Ligii Natiunilor, infiingat in 1928, a aduplal un vast program de activitti
menite sd dezvolte legiturile intre oamenii de stiin{a. Intre aceste activititi,
imprumutul internajional de publicatii ocupa un loc important. S-a recomandat
ca imprumuturile internationale sa fie coordonate de centrele nationale de
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informare bibliografica, care incepuserd si fie create pe lingd bibliotecile
nalionale. Acestea dispuneau nu numai de personal i mijloace financiare, dar
i de variate instrumente de lucru: cataloage, bibliografii, ghiduri etc.

Informatii prefioase privind imprumutul international intre tirile
europene, in primele decenii ale secolului XX, se gisesc in documentul La
coordonation internationale des hibliothéeques: Rapports sur les centres
nationaux de renseignements, publicat de institut, in edifii succesive, in anii
1928, 1930, 1933%,

in 1928 s-a instituit IFLA, in ale ciirei preocupiri au intrat si imprumuturile
de publicatii. Primul regulament de imprumut IFLA dateazii din 1934, Dupa
acest regulament s-au efectuat imprumuturile timp de doud decenii.

Participaniii la sesiunea anualid [FLA de la Viena, in 1933, au propus
elaborarea unui nou regulament de imprumut, in care si fie incluse si produsele
tehnicilor reprografice aparute intre timp. in vederea suprimrii oricirei forme
de corespondenta intre parteneri, s-a elaborat un alt tip de cerere de imprumut,
care urma sé facd parte din noul regulament. La 1 octombrie 1954, in urma
aprobdrii Consiliului IFLA, noul regulament devine operational.

in 1976, impreund cu conferinta directorilor bibliotecilor nagionale,
IFLA publica o Declaratie de principii. Pe baza acestei declaratii, s-a elaborat
International Lending: Principles and Guidelines for Procedure, document
revizuit in 1985. Acest act std la baza desfasurarii §i in prezent a imprumutului
international.

Organizarea imprumutului international, se precizeazd in art. | al
regulamentului, este ficutd cu scopul de a da posibilitate bibliotecilor de a
ebfine din straindtate, pe calea cea mai sigura, cea mai rapida §i cea mai
economicd, publicafiile care nu se gdsesc in propria fard, dar care sunt
solicitate in activitatea nafionald de cercetare.

Bibliotecile care acceptd noul regulament, bazat pe reciprocitate, sunt
considerate integrate in circuitul international de publicatii.

Pentru buna desfiasurare a imprumutului, regulamentul recomanda
crearea in fiecare (ard a unui serviciu de imprumut, cu rol coordonator, atagat
pe lingd o mare bibliotecd, care sd dispuna de un catalog colectiv pentru
identificarea pe plan national a oricérei publicatii solicitate.

in vederea sprijinirii acestei importante forme de COOperane
internationali, a fost instituitd, in cadrul IFLA, Sectiunea cataloage colective
si imprumut international. Intre realizarile acestei sectiuni, mentionim,
imbundtatirea Cererii standardizate de imprumut internajional.

Cataloagele colective, asa cum se remarcd, au un rol determinant in
localizarea publicatiilor — element esenfial in cadrul Tmprumuturilor. Pentru
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a veni in sprijinul firilor care doresc si-si realizeze asemenea instrumente
de lucru, UNESCO — care lucreazi in strinsd cooperare cu IFLA — a editat,
in 1956, lucrarea Les catalogues collectifs: organisation et fonctionnement,
in colectia Manwels bibliographiques de |'Unesco. In 1967, apare o noud
lucrare, pe acest subiect, editatd de IFLA, sub contract UNESCO, intitulatd
Cruide des catalogues collectifs et des centres de préts internationaux. Acest
ghid reprezintd o continuare a lucririlor similare publicate de Institutul
International de Cooperare Intelectuald in anii 1930 - 1933,

Organizatiile internationale, precum IFLA, au avut un rol important in
dezvoltarea sistemului TLL, stimulind aparifia regulamentelor nationale de
imprumut.

Eficienta imprumutului interbibliotecar international depinde de modul
in care fiecare stat igi realizeaza controlul bibliografic al productiei najionale
de publicatii, Imprumutul interbibliotecar functioneazi bine in statele unde
existd un sistem nafional dezvoltat de bibliotecari, bazat pe un control
bibliografic eficient, care 53 permiti rezolvarea rapida a cererilor de imprumut
de publicatii prin redistribuirea acestora. Asemenea sisteme se afld in SUA,
Marea Britanie, Suedia, Australia, Franta, Noua Zeelanda si Africa de Sud.

In Marea Britanie, structura ILL cuprinde British Library Document
Supply Centre (BLDSC) si zece structuri regionale care colaboreazi la
catalogul colectiv national. Dintre acestea, LASER (London and South
Eastern Library Region) este cea mai mare §i dispune de o refea proprie
online. Inceputi in 1975, aceasti rejea acoperea in 1989 sapte zone regionale,
precum §i National Library of Scotland Lending Services. Baza de date a
catalogului central detinut de structura LASER confine aproximativ doua
milipane de titluri de monografii si circa 25 de milivane de articole din
periodice. Sistemul de mesaje curente, dezvoltat prin OSI (Open System
[nterconnection). rezolva toate cererile ILL atét intre membrii regiunii cat si
intre acestia si BLDSC, Prin aceasta retea se rezolvi anual 500000 de cereri
de Imprumut, multe dintre ele referindu-se la articole din periodice.

in Franta. ILL a cunoscut in ultimele decenii o dezvoltare deosebit.
Catalogue Collectif National des Publications en Série (CCN), care contine
425000 ttlun de periodice 51 1 80000 articole din periodice, este accesibil online
din 1984. Sistemul ILL, denumit in Franta PEB {Prét Entre Bibliothégues), se
sprijind pe baza de date reprezentatd, in primul rind, de catalogul colectiv al
periodicelor, disponibil i pe CD-ROM, precum i pe coleclia de monografii
de la Bibliothéque Nationale,

In Olanda, informatizarea ILL a avut loc inci din 1983, Baza de date
centrald utilizatd de ILL contine aproximativ 250000 titluri de publicatii
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seriale si circa | milion de inregistriiri de articole din periodice. La acestea se
adaugé baza de date PICA, care contine 5 milioane de titluri de monografii,
operationald prin ILL din 1988. Sistemul ILL pentru publicatiile seriale este
utilizat online in aceasta tari de citre aproximativ 300 de biblioteci.

Dintre statele europene, Suedia este tara cu cel mai dezvoltat sistem de
imprumut interbibliotecar. Incd din secolul al XIX-lea putem vorbi in aceasta
tarii de un sistemn unitar de biblioteci; apare de timpuriu Bibliografia nationald
suedezd si Catalogul colectiv de literaturd strdaing, coordonat de bibliotecile
suedeze de cercetare; depozitul legal se aplica din secolul al XVIl-lea. Catalogul
colectiv detine, practic, tot ce s-a publicat in Suedia. Sistemul bibliotecilor de
imprumut interbibliotecar este organizat dupd o schema ierarhicd. Bibliotecile
mari, ca urmare a unei legi din 1930, sprijind bibliotecile mici in efectuarea
imprumutului. Dupd 1960, a fost creati o retea regionald de centre ILL :
Biblioteca Regionala din Malmd a fost desemnata drept centru de imprumut
interbibliotecar pentru sudul Suediei. A urmat Biblioteca Regionald din Umea
pentru nordul Suediei si Biblioteca orasului Stockholm pentru centrul Suediei.

Pentru ca imprumutul interbibliotecar 53 funcfioneze in conditii bune,
fiecare fard ar trebui 53 aiba:

- un sistem national de biblioteci functional;

- un control bibliografic national eficient;

- o proceduri de rezolvare rapid a cererilor de imprumut de publicatii
prin redistribuirea acestora.

Principiile imprumutului international™

1. Fiecare |ard s¢ angajeazd sd transmitd altei i, prin imprumut,
exemplare din publicatiile proprii, atit din cele recente, cit si din cele mai
vechi.

2. Constituirea in fiecare {ard a unuia sau mai multor centre nationale de
imprumut care si serveascit drept canal de transmitere gi primire a cererilor
de imprumut (astdzi tot mai frecvente sunt situatiile in care cererile nu trec
prin acest canal). Centrul de imprumut interbibliotecar trebuie sa se afle in
biblioteca nationald sau in legiiturd stransd cu aceasta.

3. Expedierea, ori de cite ori este posibil, a copiilor in locul originalelor,

4, Transmiterea cererilor pe cile cele mai rapide, utilizindu-se, ori de
cdte ori este posibil, mijloacele electronice.

5. Expedierea si restituirea documentelor pe suport fizic prin pogta acriana.

6, Cererile de imprumut interbibliotecar irebuie completate cu
rigurozitate de biblioteca beneficiari.
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7. Respectarea procedurilor standard de imprumut.
Cerinfele imprumutului imternational

Ca ILL sa reprezinte cu adevarat o modalitate de acces la informatii si
documente, trebuie respectate urmatoarele ceringe:
» Inainte de a se expedia o cerere in striinatate, vor fi ficute verificiri riguroase
pentru a se constata dacd publicatia exista in fard, 1ar, dacd este imprumutata,
va fi agteptata restituirea.
e Toate cererile de imprumut vor i redactate pe formulare tip IFLA.
e S¢ vor expedia numai cererile cu toate rubricile completate (in cazul in
care cererea va fi expediata prin centrul national, care, de reguld, se afia la
biblioteca nationald, acesta va adduga datele absente); cererile care au date
lipséi condue la intdrzieri sau refuzuri.
e Cererile, in limita posibilului, trebuie onorate.
# Tirile lipsite de centre nationale de imprumut vor publica ghiduri in care
vor recomanda aplicarea de proceduri uniforme pentru imprumut.
e Bibliotecile care solicitd imprumutul, vor fine statistica cererilor de
imprumut $i a imprumuturilor efective.

Proceduri de imprumut

Procedurile de imprumut interbibliotecar international nu diferd
substantial de cele aplicate in cazul imprumutului interbibliotecar intern.
Diferenta majord constd in numérul de formulare, care vor fi patru, in loc
de trei. Asadar, in cadrul imprumutului interbibliotecar international, se vor
aplica urmitoarele formulare standardizate, ip IFLA: A (Figura 31), B (Figura
32, C (Figura 33) i D (Figura 34), publicate in anexa Regulamentului de
imprumut interbibliotecar.

Inart. 14 din acest regulament se fac urmitoarele precizari; .a) Formularul
A se pistreazd de citre biblioteca beneficiars, formularele B, C si D sunt
transmise bibliotecii furnizoare; b) formularul B insoteste publicatia atit |a
Tmprumut, ciit si la restituire; ¢} formularul C se foloseste pentru inlocuirea la
raft a documentului imprumutat; d) formularul D are pe verso rubrici destinate
inscrierii bibliotecilor in care cererea circula pentru rezolvarea imprumutului
(Figura 35); e) formularul D este refinut de catre biblioteca furnizoare ca
dovadi a imprumutului efectuat, iar in caz de nelivrare se restituie bibliotec
beneficiare, impreund cu formularele B si C”.
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Figura 31. Cerere de iImprumut interbibliotecar international - formularul A
Monitorud (ficial af Romdniel. Partea 1, ne 357 1] ianuavie 2005
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Onorarea cererilor

Biblioteca furnizoare rispunde la cererea de imprumut in interval de
sapte zile calendaristice de la inregistrarea acesteia (art./3.all) - pentru
cererile dificile, IFLA admite doud siptamdni. Publicatiile vor fi expediate
direct bibliotecii beneficiare (fac excepfie situafiile in care publicatiile
sosesc la centrul national). Documentul imprumutat va avea inscris clar
numele bibliotecii beneficiare. Pe colete se va nota fmprumut fnternagional
Interbibliorecar (Conventia internationald din 1976).

Intérzierile vor fi comunicate solicitantului. In cazul transmiterii de
copii, biblioteca furnizoare va respecta legea dreptulun de autor. Perioada
pentru care se face imprumutul trebuie clar delimitata. Ea va fi, de reguld, de
o lund din momentul expedierii publicatiei. Regulamentul nostru prevede o
perioadi de cel putin 20 de zile sau in funcfie de termenul fixat de furnizor
(art. 13,al.3). Cererea de prelungire se va face inainte de expirarea termenului
de restituire. In cazul in care nu se primeste niciun rispuns, cererea se
considerd aprobatd, Pentru expediere se va folosi calea cea mai rapida.

MNotificarea primirii sau restituirii nu se considerd necesard decat la
cererea expresi a bibliotecii furnizoare.
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Documentele originale imprumutate vor fi folosite conform
reglementdrilor in vigoare, cu exceptia cazurilor in care biblioteca furnizoare
impune anumite condifii.

Biblioteca beneficiard rispunde de integritatea documentului de la
primire la restituire, luiind toate masurile de protecfie necesare. Una dintre
acestea este ca lectura si se facii numai in sala de lecturd, sub supravegherea
custodelui. Restituirea se face direct bibliotecii furnizoare, cu exceptia
cazurilor in care se convine ca documentul s3 fie restituit centrului national.

Se vor respecta indicatiile bibliotecii furnizoare privind ambalarea §i
expedierea (recomandiri speciale in acest sens se fac pentru documentele
fragile si bibliofile). In caz de pierdere sau deteriorare a publicatiei imprumutate,
biblioteca beneficiard este cea care plateste daune. Dacdl acestea se datoreazi
proastei ambalari ficute de biblioteca furnizoare'™ si se demonstreaza acest
lucru, ea este cea care suportd daunele.

In caz de nerezolvare, cererea, cu cele patru formulare, se restituie
centrului national sau bibliotecii solicitante. Pe versoul Formularului D se
vor vedea bibliotecile prin care cererea a circulat spre a se onora imprumutul
si explicatiile care justifica refuzul.

Forme de plata

In cazul imprumutului interbibliotecar internagional, existd urmitoarele
forme de plata:

o Forméi de platd in avans prin care un numir de cupoane raspuns internajional
sau cupoane IFLA (IFLA4 voucher scheme ) sunt expediate cu cererea de
imprumut (dupd ce in prealabil se studiazd regulamentul de imprumut
interbibliotecar international al bibliotecii respective),

e Forma de platd prin conturi - sume depuse de biblioteca beneficiard in
contul bibliotecii furnizoare din care se scade costul fiecirui imprumut.

e Formad de platd fixd prin care se acoperd cheltuielile medii pentru un
anumit numir de imprumuturi. Plata se face de citre centrul national care
recupercaza apoi costurile de la bibliotecile din fard sau direct de citre
biblioteca beneficiard.

In cazul in care existi incheiatd o infelegere intre parteneri, plata se face
conform infelegerii stabilite. In situatia unui volum egal de imprumuturi, in
general, nu se va percepe nicio taxa; uneori nici in cazul unui numér mic de
imprumuturi. Practica bibliotecii furnizoare este insd elementul esenfial de
care trebuie si se {ind seama in alegerea formei de platd. In cazul in care se fac
convenlii bilaterale, acestea trebuie respectate. Douii biblioteci, de exemplu,
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pot decide si renunte la taxele de imprumut, dar arareori se renunti la taxele
pentru furnizarea de copii.

Pentru biblioteearii roméni, considerim ci este util sd dam céteva
informatii cu privire la sistemul de cupoane IFLA, care dateazi din 1995.
La acest sistem au aderat deja numeroase iri. Avantajele sistemului pentru
Romdnia constau, intre altele, in posibilitatea oricdrei biblioteci de a efectua
imprumuturi directe'™, fird s apeleze la sprijinul unei biblioteci importante,
cum s-a practicat multi vreme. Sistemul de cupoane [FLA faciliteaz plata
cererilor de imprumut international prin utilizarea cupoanelor in locul banilor
lichizi. Sistemul se bazeazi pe cupoane de plastic reutilizabile. Fiecare
cupon reprezintd valoarea standard a unui imprumut. Sistemul de cupoane
IFLA a fost integrat initial in cadrul programului IFLA, Accesul Universal la
Publicafii (Universal Available of Publications). Bibliotecile cumpdri de la
IFLA™ cupoane, disponibile in doua valori, de 4 euro (o0 jumaétate de cupon)
si de 8 euro (un cupon). Un cupon poate fi folosit fie pentru un imprumut, fie
pentru o copie de maximum 15 pagini A4. Orice biblioteci care doreste si
cumpere cupoane, poate scrie la adresa voucher(@ifia.org, de unde va objine
toate informatiile necesare.

Un cupon trebuie si insoteasca fiecare cerere de imprumut international.
Bibliotecile care imprumuta publicatii acceptd cuponul ca plata a serviciului
facut si il péstreazd pentru a-| reutiliza in vederea unui imprumut propriu.
In cazul in care bibliotecile detin cupoane in exces. pot cere rambursarea
contravalorii lor la HQ IFLA. Cei care detin cupoane mai vechi, cumpdrate in
dolari, la restituire, vor primi euro.

Cupoanele au o valabilitate nelimitatd si pot fi folosite de mai multe
ori. Bibliotecile care Tmprumutsi, sunt incurajate s accepte aceastd plata
standardizatd. Avantajele sistemului constau, intre altele, in eliminarea tuturor
operatiilor financiare pentru tranzactiile internationale. Se elimind comisionul
bancar si se economisesc bani prin eliminarea schimburilor valutare. Pentru a
fi achizifionate, cupoanele trebuie plitite in avans in euro la HQ IFLA.

Statistica imprumuturilor

Toate bibliotecile care participd la imprumutul interbibliotecar
intocmese statistici, de interes national, dar s internafional, evidentiind
schimbul de informatii documentare intre state. Datele statistice vor fi
centralizate de centrele nationale si transmise la Biroul IFLA pentru imprumut
interbibliotecar (UAP British Library, Boston-Spa, UK) pentru completarea
statisticii internationale.

Sunt solicitate urmitoarele date statistice:
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o Numdrul total al cererilor expediate in striinitate: cereri rezolvale (prin
imprumut direct; prin copii); cereri nerezolvate.

e Numirul de cereri primite din striiniitate: cereri rezolvate (prin imprumut
direct; prin copii); cereri nerezolvate,

3.1.2.3imprumutulinterbibliotecarinternational siinterconectarea
sistemnelor deschise (O5)

Introducere

Dezvoltarea deosebitd a imprumutului interbibliotecar in ultima vreme
s-a datorat in special folosirii calculatoarelor si rejelelor de telecomunicatii
ca suporfi ai serviciului ILL. Extinderea diferitelor sisteme si rejele de
calculatoare a ficut ca schimbul informatizat al mesajelor ILL sa fie extrem de
complex, astfel incat s-a sim{it nevoia unor standarde de comunicatii, care sa
faciliteze difuzarea mesajelor ILL'®. In consecinta, in 1991 au fost aprobate
de citre Organizatia Internationala de Standardizare (1S0), pentru imprumutul
interbibliotecar, Standardul ISC}, 10160, si Standardul ISO, 10161'"™, Ambele
standarde au fost publicate in 1993, O edifie imbundtititd a acestora a apdrut in
1997. |.a acestea s-au adaugat [SO 10161-1 5 150 10262-2, aprobate in 1995
si publicate in 1997, sub numele generic de Open Systems Interconnection
- [Interlibrary Loan Application. Biblioteca Nationald a Canadei (astazi
Biblioteea si Arhivele Canadei) si-a asumat responsabilitatea mentenantei
acestor standarde fiind ajutati de o agentic care urmireste funcfionarea
standardelor (Interlibrary Loan Application Standards Maintenance Agency).

Toate aceste standarde sunt cunoscute ca Protocol general ILL si fac
parte din Programul-cadru OS1 (Open System Interconnection). Protocolul
ILL permite in mod efectiv realizarea comunicatiilor intre sisteme 51 programe
de computere diferite in cadrul imprumutului interbibliotecar.

Protocolul cuprinde patru module:
e numdrul §i tipul de mesaje schimbate in tranzactiile [LL;
e clementele continute de aceste mesaje;
e secveniele logice pentru comunicarea mesajelor de protocol;
e sintaxa transferului - schema de codificare pentru elementele conginute in
mesajele ILL'",

Protocolul 1LL prevede un sistem de inregistrare intr-un mod coerent a
stadiilor de tranzactie, ca, de exemplu, inregistrarea faptului cd un articol a
fost cerut, primit sau restituit.
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