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e-Taxe

in avantajul cetiteanului si administratiei publice

Proiectele guvernamentale, realizate in ultimii doi ani,
au vizat tranzifia cdt mai rapida la societatea informationald.
Proiectele privind e-Government, e-Learning, e-Health,
e-Business au un efect pozitiv asupra dezvoltarii industriei
nafionale de tehnologia informatiei i asupra dezvoltdrii pietei
interne pentru produsele acestei industrii. Este pentru prima data
dupa 1989 cénd existd o viziune unitard, nationald, asupra
parteneriatului dintre Guvern, Comunitatea de Afaceri §i
Societatea Civila care functioneazd in beneficiul acestui sector,
caracterizat de mare rentabilitate §i care exercitd un efect de
antrenare asupra intregii economii nationale.

Obiectivul principal al initiativelor in domeniul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor este imbundtdtirea
serviciilor la care au acces cetatenii Romdniei. Existd multe
exemple despre modul in care Societatea Informationald poate
aduce beneficii structurilor guvernamentale si interactiunii
acestora cu cetatenii. Posibilitatea de a avea acces on-line, cu
cele mai mici costuri, la un birou de informare deschis 24 ore din
24, precum §i oportunitatea oferitd cetdtenilor de a rezolva multe
dintre problemele lor prin simpla accesare a unui site web, sunt
numai doud exemple concludente in acest sens.

Societatea informationald oferd guvernelor posibi-
litatea de a lucra mai aproape de cetafeni, de a rdaspunde mai bine
cerintelor acestora si creazd conditiile pentru functionarea unei
administratii publice mai eficiente, mai democrate.

In acest context, Guvernul Romdniei a acordat un loc
prioritar transformarii procesului traditional de platd a taxelor si
impozitelor locale intr-unul modern bazat pe noile tehnologii mai
comod pentru cetdtean si mai eficient pentru administratie.
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Plata on-line a taxelor si impozitelor locale oferd
cetdtenilor posibilitatea de a opta pentru modalitatea in care
realizeazd achitarea acestora.

De asemenea, acest proces conduce la reducerea
birocrafiei, diminuarea sensibild a costurilor §i cregeterea
transparentei la nivelul administratiilor. Sistemele de informare
si platd on-line a taxelor si impozitelor prin InfoChioscuri sunt
un exemplu concludent despre modul in care implementarea
noilor tehnologii conduce la un plus de civilizatie in relafia cu
autoritatile si de utilitate personald pentru fiecare dintre noi.

Lucrarea de fata reprezintd un instrument util si
necesar pentru cei care trebuie sa implementeze §i cei care vor sd
utilizeze (adicd cetdfeanul) plata taxelor si impozitelor prin
aceste noi metode oferite de Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor.

Dan NICA

Ministrul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei



Cuviént inainte

Lucrarea intitulata e-Taxe prin InfoCHIOSC.

Plata taxelor §i impozitelor prin sisteme electronice
pe care ne-o propune Editura TEHNICA, sub
semndtura Prof. Doina BANCIU, este de un real
interes pentru administratia publica, cetdteni si
informaticienii care trebuie sa furnizeze solutia
hardware si software corespunzatoare.
Lucrarea se inscriec in tendintele actuale ale
dezvoltarii societdtii informationale din lume si
anume: orientarea catre sprijinirea proceselor de
guvernare si facilitarea accesului cetateanului la
informatie. Lucrarea vine sd completeze o suitd de
carti deja aparute atat la Editura TEHNICA, cit si la
alte edituri din care as mentiona: “Societatea
Informationald — Societatea Cunoagterii” , editata de
Academia Romana, “Guvern, cetatean, societate
informationald” — autor Dan NICA, precum si
intreaga colectie “ Societatea Informationald™ editata
de Academia de Studii Economice.

Autoarea cartii, D-na Prof. Doina BANCIU,
are meritul de a fi introdus in Romania , in anul
1996, conceptul de InfoChiosc si serviciile de
informare pentru cetdtean, in perioada cand era
director general al Directieci de Reforma a
Administratiei Publice si Dezvoltarea Sociala din
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Guvernul Romaniei si a publicat numeroase lucrari
asupra acestui subiect. Din anul 2000, sub
coordonarea sa, in Institutul National de Cercetare —
Dezvoltare in Informatica (ICI - Bucuresti) s-a
continuat elaborarea unei serii de teme de
cercetare, care au constituit o preocupare constanta,
centrald §i o contributie stiintifica importanta, in
plan metodologic si al cercetdrii aplicative a
institutului privind acest subiect.

Trebuie  mentionat  meritul  Editurii
TEHNICE care a publicat adesea lucriri de absoluti
actualitate nu numai pentru Roménia, ci chiar si
pentru alte locuri ale mapamondului.

in concluzie, recomand cu cildura aceasta
lucrare atat cititorului specialist in realizarea de
sisteme informatice cit si celui interesat in
dezvoltarea societitii sub impactul tehnologiilor
avansate.

Acad. Florin Gh. FILIP
Vicepresedinte al Academiei Roméne



Cuprins

1. Introducere
2. Obiectivele sistemelor InfoChiosc
in administratie
3. Caracteristici ale sistemului InfoChiosc
3.1. Caracteristici functionale
3.2. Caracteristici tehnologice
4. Implementarea sistemului InfoChiosc
intr-o primdrie
4.1. Servicii furnizate
4.1.1. Distribuirea informatiilor publicate
4.1.2. Acces securizat la informatia privati
4.1.3. Posibilitatea de implementare
si management al unor instrumente
de plata
4.1.4. Acces la servicii internet
4.2. Arhitectura solutiei
4.2.1. Centrul de management
4.2.2. Centrul de date
4.2.3. Comunicatii
4.2.4. Managementul accesului
4.2.5. Managementul cartelelor

11

15
19
19
60

67
67
68
68

69
69
69
70
70
71
71
7l



10

Cuprins

4.2.6. Managementul echipamentelor
terminale
4.3. Arhitectura aplicatiilor specializate
4.4. Tehnologie software
4.4.1. Servere
4.4.2. Interfata
4.5. Specificatii hardware si software
4.6. Amplasarea InfoChioscurilor
si solutia de comunicatie
4.7. Avantajele solutiei implementate
Webgrafie si Bibliografie Selectivi
Anexe
Anexa 1
Anexa 2
Anexa 3
Hlustratii

72
72
86
86
87
87

88
93
97
101
103
120
125
145



1. INTRODUCERE

Atunci  cdnd  se vorbeste  despre
informatizarea societdtii, atdt companiile, firmele,
organizatiile etc. cdt si cetitenii asteapta realizari
concrete din partea institutiilor statului. Cetatenii
doresc sid-si rezolve probleme pentru care altfel pierd
timp, sau sd obtind informatii la care au dreptul dar
la care ajung foarte greu cum ar fi: solicitarea de
documente personale, plata impozitelor, informatii
privind legislatia muncii, reinoirea permisului de
conducere etc.

Sistemul InfoChiosc (Servicii de Informare
Electronicd pentru Cetiteni) vine in intdmpinarea
acestor cerinte ale cetdtenilor si creeazi o
infrastructurd informatici usor de utilizat pentru
acces la informatii de interes public si privat de o
mare diversitate. Aceastd structuri conferi
posibilitatea accesului la un portal unic pentru toate
serviciile administratiei oferite cetateanului.

InfoChioscurile pot.fi si puncte multimedia
de acces Internet. Existi posibilitatea de a naviga
gratuit pe Internet pe un  anumit portal
guvernamental de interes public, dar si posibilitatea
de a acces Internet nelimitat §1 acces e-mail, contra
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cost, prin intermediul «chip cardurilor» care se pot
comercializa Tn locuri publice.

In perioada cat nu este folosit, InfoChioscul
poate difuza reclame existand astfel posibilitati de a
adauga noi venituri pentru stat.

Aria de folosire a InfoChioscurilor este foarte
largd. Un InfoChiosc poate fi folosit pentru servicii
din cele mai diverse:

OS5 0= G2 O

O

Acces Internet

e-mail

Ghid interactiv pentru orientare in spatiu
Bibliotecd virtuali sau cataloage de
muzeu

Centre de informare turistici si agentii de
turism

Centru de informare asupra transportului
in comun (statut, orare, tarife, etc)
Inregistrari/externiri din spitale, evident,
informatii utile

Receptii de hotel

Prezentari pentru diverse companii
Rezervari de bilete de orice tip.
(traponsport, spectacole etc.)

Reclamd: pe ecranul sau pe carcasa
Chioscului si pe chip card

Prezentare de firme si produse la targuri si
expozitii
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Kok sk

Lucrarea de fati prezintd utilizarea
InfoChiogcului in cadrul administratiei locale pentru
informarea cetitenilor i plata taxelor si impozitelor.

Solutiile prezentate se bazeazi pe experienta
si studiile autorului pe parcursul a 7 ani precum si
proiectul realizat de ICI impreuna cu specialisti de
la firmele SIVECO si respectiv INTRAROM pentru
Primaria sectorului 5 Bucuresti.

Lucrarea se adreseazi informaticienilor,
persoanelor care lucreazi in structurile administratiei
publice alese si numite, dar si cetdtenilor care
doresc si inteleagd noile proceduri promovate la
nivel national si international pentru asigurarea
interfetei cetitean — administratie.



2. OBIECTIVELE SISTEMELOR
InfoCHIOSC IN ADMINISTRATIE

Obiectivele fundamentale ale sistemului
InfoChiosc se pot clasifica in dous categorii:

1) Obiective ce vizeazi administratiile sau
organizafiile care trebuie si ofere servicii
cetdteanului.

- Reducerea birocratiei din administratii si
operativitatea interfetei cetatean-administratie.

- Reducerea volumului de munci atribuiti
functionarilor publici, si implicit a timpului de
rezolvare a problemelor cetitenilor.

- Identificarea impactului si a interesului
cetatenilor asupra utilizarii noilor tehnologii.

- Economia de costuri din administratie prin
degrevarea functionarilor de lucrul direct cu
cetateanul.

2) Obiectivele care privesc imbunititirea
relatiei cetatean-administratie:

Crearea unui sistem de informare integrat si
coerent pentru cetateni in domenii de interes social,
cultural si economic.
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- Democratizarea informatiei prin furnizarea
de date coerente, consistente si actualizate.

- Participarea constientd a cetateanului la
viata comunitatii (sociald si cultural).

- Familiarizarea cetdtenilor cu informatia
electronica si crearea mentalitatii ci informatica este
un element de utilitate personali pentru fiecare
individ.

Asa cum o aratd experienta pe plan mondial,

in administratiile locale doui aplicatii sunt de larg
interes in randul cetitenilor:
Informarea cetétenilor asupra taxelor s1 impozitelor
locale pe care le datoreaza si plata taxelor prin
mijloace  electronice cu ajutorul  sistemului
InfoChiosc.

Informarea cetatenilor asupra normelor si

reglementarilor in  vigoare, specifice pentru
activitatea administratiilor fiscale locale/primariilor.
Aceasta informatie are caracter public.
In prezent, informarea cetatenilor asupra diverselor
aspecte legate de taxele si impozitele locale se face
la birourile administratiilor fiscale/primariilor de
catre functionarii publici.

Administratiile financiare / primiriile din
teritoriu au propria bazi de date care contine
evidenta persoanelor arondate acelei administratii /
primdrii sau lucreazi in sistem traditional, fird
sprijin informatic.
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Utilizarea InfoChioscurilor cu ecran senzitiv
face posibila, si de la distantd fatd de functionarul
public, informarea cetatenilor asupra problemelor
legate de taxe si impozite, completarea si expedierea
diverselor tipuri de formulare, introducerea de
sugestii si reclamatii.

Interfata publicului cu sistemul de informare
poate fi atat la nivelul ecranului senzitiv cat si prin
intermediul unor pagini Web de pe calculatoare
existente la locul de munci sau la domiciliu.

In afara aplicatiilor direct legate de
administratie, InfoChiogcurile pot fi folosite si
pentru alte servicii de informare.

InfoChioscurile pot fi amplasate in locuri
publice, disponibile unor colectivititi temporare de
cetateni (in giri, spitale, intersectii, aeroporturi ete).

Conectarea la Internet a calculatoarelor ce
gazduiesc InfoChioscurile se poate face utilizind
canale specifice mediului in care sunt instalate (linii
inchiriate ale SNCFR - pentru gari, reteaua
telefonica de fibrd opticd, undele radio in zone mai
greu accesibile).

Trebuie subliniat ci, fiind conectate intr-un
sistem mai larg, prin Internet, InfoChioscurile pot
capdta noi functionalitdti. Ele pot oferi cetdtenilor
servicii aditionale cum ar fi:

* planificarea unei calitorii CFR si eliberarea
de bilete;
® servicii turistice (informatii si rezerviri);
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servicii culturale (programul spectacolelor,
rezervari de bilete);

informatii asupra locurilor de munca
disponibile;

informatii asupra institutiilor de invatadmant.



3. CARACTERISTICI ALE
SISTEMULUI InfoCHIOSC

3.1. Caracteristici functionale

Sistemul descris este o aplicatie distribuit si
indeplineste functionalititile  enumerate  in
continuare.

1. Informarea asupra taxelor §1 impozitelor
locale si plata acestora prin mijloace electronice

Una din principalele caracteristici ale
sistemului o reprezinti functia de informare asupra
sumelor datorate sub forma de taxe si impozite
locale. Cetiteanul se poate informa prin intermediul
sistemului - InfoChiogc asupra taxelor personale
datorate citre autorititile locale, Aceste informatii
sunt personale, si trebuie evitate accesele
neautorizate la in formatii care privesc individul.

In principiu, tipurile de informatii pe care le
primeste cetiteanul sunt de dous categorii:
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(1) informatii referitoare la bunurile perso-
nale supuse impozitarii (cladiri, masini, etc);

(2) informatii referitoare la sumele de plata
pentru fiecare tip de bun, perioadi de plati, restante,
etc.

In fig. 1 este prezentat un model de ecran
pentru vizualizarea informatiilor privind taxele si
impozitele.

Pentru implementarea modului de plati a
taxelor existd trei modalititi disponibile, in prezent,
prin sistemul InfoChiosc. Metodele de plata sunt
legate strict de modul in care bincile acceptd platile.

a. Plata prin Card de plata fizic

Aceastd metodd este disponibild tuturor
persoanelor care dispun de carduri de plata (card
de debit sau credit) emise de orice banci. Pot
exista limitari in ce priveste tipurile de carduri
acceptate pentru plata de catre Directia de taxe si
impozite, dar aceste limitiri trebuie afisate pe
pagina de informatii a sistemului InfoChiosc.

Pentru a pliti prin aceasta metodd, cetdteanul
trebuie sd se prezinte la Directia de impozite si
taxe locale avand cardul asupra sa. Aici, prin
consultarea sistemului InfoChiosc se obtine o
notd electronicdi de impunere, care poate fi
tipdrita.
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Imprimanta se afli fintr-un spatiu protejat,
eventual in incinta ghiseului de plati, la care
cetateanul se prezintd pentru a efectua plata.
Inainte  de pardsirea terminalului  public,
utilizatorul trebuie sd foloseasci functia de
deconectare pentru a anula procedura care fl
priveste.

b. Plata prin Internet Banking

Aceastd metoda se adreseazi persoanelor fizice
care au conturi curente deschise la binci care
oferd sisteme de Internet Banking cu
posibilitatea de a efectua ordine de plata. Pentru
a utiliza aceastd modalitate de plata, dupi
informarea asupra sumelor datorate, cetateanul
poate intra in sistemul Internet Banking al bancii
proprii, folosind procedurile specifice ale
acestuia. Aici se poate emite un ordin de plata
catre Trezoreria Statului sau alti structurd de
colectare a taxelor, copiind exact conturile s1
structura  platilor recomandate de nota
electronicd de impunere.

c. Plata prin sistemul InfoChiogsc

Aceastd metodi se adreseazi tuturor persoanelor
care dispun de carduri bancare ce pot fi folosite
in mediul electronic (on-line). Daci aceastd
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metoda este implementatd de citre Directia de
impozite §i taxe locale, sistemul afiseazi o dati
cu nota electronici de impunere si butonul de
platd on-line. La apisarea acestui buton, sistemul
deschide un ecran in care trebuie completate
detalii despre card (tip, numdr, data expirdrii).
Dupa completarea acestor detalii si la comanda
expresd a cetdteanului sistemului efectueazs in
mod automat tranzactia de platd a sumelor in
structura  detaliati de noti electronics de
impunere.

Tnainte de a efectua plata prin oricare din
sistemele prezentate, este indispensabili informarea
asupra taxelor si impozitelor locale prin folosirea
sistemului InfoChiosc. Sistemul poate fi accesat fie
de la terminalele publice, fie prin Internet (daca
Directia de impozite si taxe locale deschide accesul
prin reteaua public). In cazul primelor dous metode
descrise mai sus se recomandi de asemenea tiparirea
notei electronice de impunere folosind functia de
tipdrire a sistemului.

Fiecare Directie de impozite si taxe locale
poate alege sa implementeze una sau toate cele trei
modalitati de plati.
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2. Informatii despre fluxurile de rezolvare a
problemelor

Sistemul trebuie sd prezinte documentele si
etapele pe care trebuie sd le parcurgd cetitenii in
rezolvarea unei probleme, in conformitate cu legile
si normativele in vigoare.

Administratia Financiard/Primiria va elabora
seturi complete de instructiuni pentru rezolvarea
diverselor probleme in care vor fi descrise
documentele necesare, etapele de parcurs, normele
de completare si circuitul acestora in conformitate cu
legile, normativele si normele interne in vigoare.

Sistemul InfoChiosc (in fapt, proiectantii
sistemului informatic) va prelua aceste instructiuni,
le va formaliza corespunzitor si la va pune la
dispozitia utilizatorilor sub forma unor informatii
ajutdtoare apelabile distinct sau contextual.

Interfata graficd trebuie si preia datele
organizate pe ierarhii si categorii, construind o
prezentare intuitivd, pas cu pas, a documentelor si
etapelor pe care trebuie si le parcurgi cetatenii in
rezolvarea unor probleme. Informatia este prezentati
fie in mod static, fie dinamic, folosind asistenti
(wizards) prin intermediul cirora utilizatorii sunt
ghidati pentru aflarea informatiilor dorite. Sistemul
trebuie sd puna la dispozitia administratorilor de
aplicatie instrumente performante si usor de utilizat
pentru a defini si prezenta documentele legale si
normativele in vigoare, etapele necesare si circuitul
prevazut in rezolvarea problemelor specifice.
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in figurile 2 §i 3 sunt prezentate spre
exemplificare  informatiile  necesare pentru
declararea de bunuri imobile s1 respectiv, modul de
calcul al impozitului asupra acestora.

Sistemul software trebuie si permitd, de
asemenea, modificarea facili a ecranelor de
prezentare a informatiilor pentru cetdteni, atunci
cand legislatia sau normativele se schimba.

3. Completarea on-line de formulare

Sistemul trebuie si ofere posibilitatea
completarii "ad-hoc" (pe loc sau prin retea, de acasd
sau de la serviciu) a formularelor oficiale,

Formularele completate pot fi tipdrite,
salvate pentru refolosire ulterioari sau trimise
administratiei  publice/primirie,  la optiunea
cetdteanului.

Setul de formulare care vor putea fi
completate on-line va fi stabilit impreuna cu
Administratia Financiard/ Primria local3.

Administratorii  bazelor de date ale
Administratiei Financiare/Primiriei pot prelua aceste
fisiere in vederea prelucririi lor si integrarii
informatiilor continute in bazele de date proprii prin
proceduri concepute si gestionate de citre acestia.

Sistemele InfoChiogc performante au o serie
de caracteristici dupd cum urmeazi:



28

e-Taxe prin infoChio;c

Interfata grafici de tip pagind de Web pe
care o ofera navigatoarele de Web, suficient
de flexibila pentru a putea permite editarea
intr-un mod simplu si intuitiv a formularelor
oficiale. Pentru utilizatorii care acceseazi
sistemul de pe terminale InfoChiosc este
disponibild o tastaturd virtuald de tip touch-
screen.

Fiecare utilizator privat va avea un cont pe
care il va putea accesa numai dupi ce a fost
autentificat pe baza mecanismelor de
autentificare stabilite in faza de analizi. El va
putea salva formularele pentru folosire
ulterioard in contul propriu, sau le va putea
trimite  administratiei  publice/primariei
printr-un mecanism securizat, unde acestea
vor fi prelucrate de catre functionarii
administratiei  financiare/primiriei.  De
asemenea, utilizatorii vor putea si-si
tipareasca formularele de interes, deoarece la
InfoChioscuri pot avea capabilititi de
printare.

Utilizatorii sistemului pot fi asistati in
completarea formularelor prin instructiuni,
explicatii si ghid. Informatile de ghidare a
cetateanului pentru completarea on-line a
formularelor trebuie stabilite impreund cu
institutia publicd, odati cu machetele de
prezentare a formularelor. Informatiile de
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ghidare vor fi prezentate  interactiv
utilizatorului, de citre sistem.

in fig. 4 este prezentat un formular ce poate
fi completat on-line pentru declaratia de venit
global.
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4. Sugestii §i reclamatii

In cadrul sistemului cetdteanul poate reclama
situatii de nerespectare sau interpretare eronati a
legilor/normativelor in vigoare, cu obtinerea de
raspunsuri/solutii din partea institutiei publice.

Mecanismul comun de rezolvare a
problemelor cetitenilor permite reclamarea unor
situatii de nerespectare a legilor/normativelor de
catre functionarii publici ai administratiei/primariei.

Acestia vor analiza si vor edita un raspuns
corespunzator. Atit cetiteanul, cat si functionarul
dispun de interfete specializate $1 usor de folosit care
sa le permita editarea ugoari a textului, urmati de
transmiterea sau depunerea raspunsului in locatii
dedicate.

De asemenea, sistemul trebuie si poata
colecta de la cetiteni sugestii pentru imbunatitirea
activitdtii administratiei/primériei sau imbunitatirea
functionarii sistemului fnsusi.

Sistemul asigurd  astfel dialogul 1intre
populatie si institutiile publice prin zone dedicate de
stocare,  gestionare i regdsire,  accesibile,
particularizat, cetitenilor si functionarilor publici.

Sistemul  InfoChiogc depune sugestiile,
reclamatiile si observatiile preluate de la utilizatori,
sub forma unor fisiere formatate in standardul
convenit, in locatiile destinate acestuj SCop pentru
fiecare institutie publici. Administratorii bazelor de
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date ale institutiilor publice vor putea transfera
aceste fisiere In sistemul propriu de prelucrare si vor
putea transmite rdspunsurile sau notificarile
institutiei publice catre sistemul InfoChiosc cu
trimitere cdtre locatiile private ale petitionarilor sau
citre o locatie de raspunsuri si notificari ale
institutiei publice respective, cu acces comun pentru
orice cetatean.

Functionarul public poate, eventual, primi
cereri, sugestii, reclamatii si prin intermediul
locatiilor sistemului. La cererile primite prin sistem
pe care le solutioneazd poate si dea un rispuns
cetdteanului prin intermediul sistemului de locatii
dedicate. Acest raspuns poate si cuprinda
prezentarea solutiei sau poate reprezenta doar o
notificare pentru cetitean pentru a se prezenta la
sediu pentru a obtine solutia propriu-zisi la
problema solicitata.

Editarea textului reclamatiei este posibilid
doar pentru utilizatorii care sunt deja autentificati de
sistem.

Implementarea unui astfel de sistem trebuie
sd respecte anumite cerinte functionale, dupid cum
urmeaza:

- Sistemul péstreaza perechile de tip
reclamatie/rdspuns, putind astfel prezenta, la cererea
utilizatorului, o istorie a reclamatiilor/rispunsurilor
si a sugestiilor avute. Prin instrumente simple de
editare si vizualizare puse la dispozitia utilizatorului
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si prin zone dedicate de stocare, gestionare si
regasire accesibile, particularizate pentru cetateni si
functionari publici, sistemul poate asigura dialogul
dintre populatie si institutiile publice.

- Dialogul permanent intre utilizatori si
administratorii sistemului prin intermediul unor
reclamatii, observatii, sugestii $1 solicitdri referitoare
la functionarea acestuia care si confere sistemului
un caracter dinamic.

- Integrarea, la solicitarea utilizatorilor, a noi
servicii si functionalititi, extinderea domeniilor de
aplicabilitate la o gami cat mai largi care si puni in
valoare capabilititile hard si soft ale sistemul pot
oferi un mediu eficient si de incredere pentru
cetatenii care il folosesc.

in fig. 5 este prezentat un ecran de dialog
pentru sugestii, intrebari, reclamatii.
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3. Integrarea cu bazele de date ale institutiei publice

Sistemul trebuie s se integreze cu baza sau
bazele de date ale administratiei  financiare
locale/primariei.

Sistemul InfoChiosc asigurd o legatura,
controlatd pe baza unor procedee si standarde
prestabilite, de informatii sub formi de fisiere prin
intermediul  cdrora proprietarii de date sa-si
transmitd informatiile, publice sau private, in ritmul,
confinutul si restrictiile pe care le consideri
necesare. Sistemul InfoChiosc trebuie si stabileascs
forma si suportul astfel incat si fie asigurati
siguranta si corectitudinea transferului. Prin acelasi
procedeu de transmitere a informatiilor sub forma
unor fisiere, formatate conform standardelor
convenite, sistemul InfoChiosc va pune la dispozitia
Administratiei  Financiare / primériei  toate
informatiile colectate de la utilizatori ce-i sunt
destinate (formulare, sugestii, reclamatii, etc.).

Avand  in  vedere restrictiile  de
confidentialitate si securitate a informatiilor, gradul
de complexitate si de integrabilitate diferit, precum
si nivelul diferit de competentd pe care diversi
proprietari de informatii il pot avea in realizarea si
administrarea unei conexiuni directe Ia propriile
baze de date, trebuie ca sistemul InfoChiosc si ofere
posibilititi diferentiate de transfer al datelor si de
integrare cu bazele de date ale diverselor institutii
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publice. Acolo unde conditiile concrete o permit,
fara a aduce atingere restrictiilor de confidentialitate
si securitate a informatiilor, trebuie ca sistemul
InfoChiosc sd ofere si posibilitatea unor conexiuni
directe i integriri cu bazele de date ale
proprietarilor. Aceasta cerintd poate fi rezolvati prin
intermediul unor module de interfatare si
comunicatie a cdror realizare si administrare rimane
in sarcina proprietarilor de informatii. Specificatiile
de integrare in sistem vor detalia si eventualele
modificari ce se impun in structura si functionarea
sistemelor gazda.

Pentru implementare, sistemul va dispune de
un modul de sincronizare cu bazele de date ale
administratiei financiare/primariei. Acest modul este
raspunzator cu transferul periodic, sau la cerere, al
informatiilor exportate din bazele de date locale ale
administratiilor financiare/primariilor §i integrarea
lor in depozitul central de date. Transferul datelor
sursa catre depozitul central de date este un transfer
activ care presupune urmitoarele transformiri:

* inlaturarea inconsistentelor si erorilor;

e filtrarea, decodificarea si translatarea datelor;

* unificarea reprezentirilor pentru datele care
au aceeasi semnificatie;

* inlocuirea diverselor codificiri de date cu
valori efective;

* normalizarea datelor;
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® organizarea datelor in structuri
multidimensionale;

¢ agregarea datelor (in functie de criterii de
timp sau alte criterii).

Transferul datelor prin export de la bazele de
date ale administratiei financiare/primariei citre
depozitul de date al sistemului se va face numai la
initiativa administratorilor bazelor de date ale
administratiei financiare/primiriei. In nici un caz nu
trebuie permis accesul direct din interiorul
sistemului InfoChiosc la bazele de date ale
administratiei/primariei, acest proces fiind controlat
s1 coordonat de personalul autorizat. in sens invers,
informatiile din Depozitul Central de date destinate
Administratiei Financiare/Primiriei (obtinute prin
completarea on-line a formularelor, sugestii,
reclamatii, etc.) vor fi puse la dispozitia
destinatarilor prin intermediul unor locatii dedicate
sub forma unor fisiere cu structurs convenitd. Aceste
fisiere vor fi preluate la Initiativa administratorilor
bazelor de date ale Administratiei
Financiare/Primariei si vor fi prelucrate si integrate
in bazele de date proprii prin proceduri specifice.

In fig. 6 este prezentat un formular ce contine
date din bazele date centrale ale Administratiei
Financiare.
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Fig. 6. Informatii din baze de date centrale.
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6. Actualizarea permanenti a datelor

Sistemul trebuie si prezinte in permanenta
date actuale. In acest contex, datele sunt
“disponibile” din momentul in care proprietarul de
informatii le-a transmis citre Depozitul central de
date al sistemului info-chiosc in forma si structura
convenita.

Procesele de actualizare a datelor se fac in
mod automat, la intervale de timp prestabilite, in
functie de tipul de informatii. Fiecare proprietar de
informatii poate stabili ritmul propriu de actualizare
a informatiilor, iar sistemul, prin mecanisme proprii,
va asigura operatiile de preluare (in formatele si
standardele prestabilite) i actualizarea bazej proprii
de date.

7. Acces centralizat la informatie eterogend

Sistemul trebuie si prezinte in mod unitar
informatii provenite din toate sursele pe care le
gestioneaza (bazele de date ale institutiilor publice,
baza de date proprie, alte surse publice etc.).

Sistemul este necesar si integreze intr-un
mod automatizat date din diverse baze de date ale
administratiei financiare/Primariei prin intermediul
modulului de sincronizare care este capabil si
importe date din diverse tipuri de baze de date.
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Aceastd facilitate va permite si utilizarea
altor surse publice. Depozitul de date al sistemului
va centraliza atdt informatiile proprii (legate de
utilizatori, conturi, probleme deschise etc.) cat si
datele importate din surse externe de cidtre modulul
de sincronizare. Toate aceste date sunt prezentate
utilizatorului intr-un mod centralizat, intuitiv prin
intermediul unei interfete grafice care poate fi de tip
DHTML. Procedurile concrete de conversie, stocare,
administrare si reprezentare a diverselor formate de
date ce vor face, in timp, obiectul integririi in sistem
vor fi stabilite cu fiecare furnizor de informatii in
parte pe baza specificatiilor, standardelor  si
conditiilor concrete.

8. Clasificarea si ierarhizarea informatiilor

Sistemul trebuie sa prezinte in mod structurat
informatiile pe care le pune la dispozitia publicului.

Prin solutia adoptatdi pot fi oferite
administratorului sistemului facilitati de impartire pe
domenii si subdomenii, intr-o arborescenti
nelimitatd. Arborele astfel rezultat va fi prezentat
utilizatorilor intr-o manierd intuitivd, iar domeniile -
asociate vor putea fi folosite ca si criterii de ciutare.

Administratiei publice/Primdriei 1i revine
sarcina de a clasifica datele din punct de vedere al
accesului.
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Pentru a fi implementati o astfel de cerinta,
sistemul  trebuie si dispund de un modul de
clasificare si ierarhizare a informatiilor. Acest modul
S€ ocupa cu organizarea informatiilor din depozitul
central de date in cadrul ierarhiilor definite de catre
administratorul sistemului (0 ierarhie este un arbore
de domenii si sub-domenii care poate avea orice
adancime). Procesul de organizare a datelor i
impartirea acestora in categorii foloseste informatiile
stocate la nivel de mera date. Interfata va permite
prezentarea Intr-un mod intuitiv a ierarhiilor de date,
eventual pe baza unor documente XML

In fig. 7 sunt prezentate cateva categorii de
informatii publice.

Odata selectati o categorie, pe ecran sunt
afigate date (informatii) detaliate asupra acesteia.
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9. Facilitafi avansate de ciutare

Sistemul trebuie si dispuni de o functie de
cautare care si permitd regisirea de documente utile
in toate sursele de informatie gestionate. Ciutarea
trebuie sa dispuni de o interfatd simpli si intuitiva.

Pentru utilizatorii avansati se poate pune la
dispozitie si o forma de ciutare complexa, care va
€xpune posibilitatea de a compune criterii. de
regasire si alte facilititi de a rafina rezultatul
cautdrilor. '

Pentru cautarea cat mai rapida a informatiilor
sistemul va dispune de un modul de cdutare a
informatiilor. Prin facilititile speciale oferite de
catre componentele platformei de gestiune a bazelor
de date ( de exemplu Oracle Intermedia) este
posibild regisirea oricirei informatii indiferent de
contextul informational in care este stocata —
inclusiv in continutul documentelor gestionate.
Organizarea datelor in diverse lerarhii reprezintd
Jundamentul procesului de regasire a informatiilor.

Modulul de cautare pune in valoare
procedurile folosite in modulul de indexare,
clasificare, structurare si ierarhizare periodici a
informatiilor stocate in depozitul central de date.

Cautarile pot fi simple (dupi un singur
cuvant) sau complexe (criterii compuse de ciutare,
metode de rafinare a rezultatelor cautirilor
anterioare, etc.).
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Interfata pune la dispozitia utilizatorului
informatiile intr-un mod cat mai simplu si usor de
inteles. Drepturile de acces la informatie sunt tot
timpul supuse unui proces de validare, astfel ncat
datele confidentiale si nu poati fi vizualizate,

In fig. 8 este prezentat raspunsul sistemului
InfoChiogc pentru o ciutare pe cuvantul ,,zaxe”

10. Interfatd intuitivi i prietenoasd

fntregul sistem trebuie realizat astfel Incat
functiile si fie usor accesibile persoanelor fara
experientd in folosirea calculatoarelor.

Interfata sistemului ghideazi utilizatorii in
fiecare moment, astfel incdt nu este necesari
consultarea de manuale sau materiale ajutatoare in
sistem traditional (pe hértie). Sistemul este insotit de
manuale care vor putea fi consultate on-line si se vor
oferi informatii pertinente contextului.

Facilitatile avansate trebuie puse la dispozitia
doar acelor utilizatori care au fost autentificati ca
avand dreptul de a apela aceste facilititi pentru a
evita  supraincircarea sistemului  cu  cerer
inconsistente sau inutile.

Interfata poate fi implementati in tehnologia
DHTML si poate fi vizualizats prin intermediul
browserelor de web. In acest mod sistemul este
accesibil unei largi categorii de utilizatori. El poate
fi accesat din locurile publice prin intermedijul
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terminalelor InfoChiosc sau de pe calculatoarele
personale cu acces la Internet.

In primul caz este necesari o interfati
suplimentard de securizare a accesului la sistem
strict la aplicatiile specializate, care sd restranga
domeniul de actiuni pentru InfoChiosc. Acest tip de
interfata integreaza browserul de web pentru a putea
realiza actiunile standard de navigare intr-un mod
cat mai intuitiv §i sigur (interfata trebuie astfel
construitd Incat sd permitd conectarea doar la
portalul aplicatiei); pe de altd parte interfata se va
integra cu sistemul de operare pentru a opri
incercarile de penetrare a functiilor vitale ale
sistemului.

In cel de-al doilea caz, un navigator de web,
eventual Impreund cu un sistem de autentificare, va
fi suficient pentru ca utilizatorul sid foloseasca in
conditii optime sistemul.

Pentru interfata graficd realizatd intr-un
design atractive trebuie avut in vedere:

- realizarea de meniuri simple si intuitive,
organizate logic, ale cdror optiuni sunt asociate
direct la serviciile §i functiile pe care le oferd, cu
ghidarea automata a utilizatorului;

- oferirea instantanee de explicatii si
indrumadri integrate in context;

- posibilitatea accesului la indicatiile,
normele si descrierile de flux furnizate de catre
proprietarii de informatii.
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Pentru ca sistemul si poati fi exploatat cu
usurintd chiar §i de utilizatori mai putin
experimentati este necesari respectarea citorva
cerinte obligatorii:

11. Clasificarea datelor din punctul de vedere al
drepturilor de acces

In cadrul sistemului trebuie definite in mod
riguros datele publice, datele private ale cetateanului
$i/sau private ale institutiei.

Mecanismele automate de actualizare,
indexare si clasificare a datelor nu trebuie si facs
posibild vizualizarea inadvertentd de date de citre
persoane neautorizate.

Obligativitatea ierarhizarii drepturilor de
acces §i comunicrii acestora revine in exclusivitate
proprietarului de informatii; sistemul InfoChiosc
poate doar pune la dispozitie mecanismele prin care
aceste ierarhii sunt respectate in exploatarea curents.

Pe baza mecanismelor de autentificare se pot
stabili drepturile de acces la diversele categorii de
date. Modulul de sincronizare functioneazi
independent, realizand transfer de date si limitdnd
orice acces din exterior. Modulul de ciutare a
informatiilor nu prezinta spre utilizare informatiile
decat dupa autentificarea si verificarea drepturilor de
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acces ale utilizatorului, filtrand datele in functie de
drepturile de acces.

12. Acces securizat

Accesul la datele care nu sunt publice trebuie
protejat prin mecanisme suficient de sigure care s
facd imposibil accesul neautorizat in conditiile unei
exploatdri adecvate. Solutia poate fi bazati pe un
mecanism de tip smart card.

In cazul accesului de la InfoChiosc se
utilizeaza adesea smart carduri. in cazul accesului de
la un client oarecare (acasa sau la locul de munca) se
utilizeazd “certificate electronice” instalate pe
statiile clientului. (Termenul “certificat electronic”
desemneazd un sistem software de securizare a
accesului - o componenta pe client §i 0 componenta
pe server — care permite stocarea si validarea datelor
personale de identificare).

Sistemul poate dispune de module de
autentificare/securitate atdt hard cét si soft. Aceste
module  asigura  autentificarea  utilizatorilor
sistemului si accesul securizat la informatii. Avand
in vedere distribuirea smart-cardurilor si echiparea
terminalelor InfoChiosc cu dispozitive de citire a
acestora, gestionarea profilelor utilizatorilor se va
face pe baza informatiilor citite de pe smart-card.
Deoarece sistemul va putea fi accesat de pe orice
statie de lucru echipatd cu un browser standard,
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autentificarea se va face si pe baza certificatelor
digitale instalate pe statiile client.

Accesul la informatii va fi diferentiat in functie de
identitatea utilizatorilor conectafi In sistem. Acestia
pot fi:

a) utilizator simplu (cetdtean nefamiliarizat
cu calculatorul)

Utilizatorul simplu are acces la informatiile
publice si la cele personale. Dupa autentificare, prin
unul din procedeele mentionate mai sus, utilizatorul
simplu are la dispozitia sa efectuarea, dupa propria
alegere a urmitoarelor actiuni: .

- s¢ poate informa asupra taxelor locale datorate
catre autorititile locale si efectua plata acestora;

- se poate informa asupra fluxurilor de rezolvare a
diverselor tipuri de probleme:;

- poate completa, salva, tipari si reutiliza
formulare;

- poate trimite formularele completate
administratiei publice/primariei;

- poate trimite mesaje cu sugestii sau reclamatii;

- poate receptiona rispunsurile date de citre
functionarii publici problemelor ridicate de el.

In acelasi timp, utilizatorul simplu poate consulta
diverse informatii din baza de date a sistemului
§i poate genera ciutiri simple bazate pe cuvinte
cheie.
b) utilizator avansat (cetatean ce cunoaste

utilizarea calculatorului)
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Utilizatorul avansat poate efectua toate
operatiile pe care le poate face un utilizator simplu.

Pe lingd aceste operatii, el poate genera
cautari complexe in baza de informatii a sistemului
(folosind criterii compuse de cdutare, metode de
rafinare a rezultatelor cautirilor anterioare etc).

In fig.9 sunt prezentate schematic actiunile
ce pot fi efectuate de utilizatorul simplu si respectiv,
avansat.
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¢) functionar public

Functionarul public dispune de facilitati
pentru efectuarea urmatoarelor actiuni:

- poate receptiona documentele trimise de
cétre utilizatori §i care sunt adresate administratiei
financiare/primariei de care apartine (formulare
completate, mesaje contindnd sugestii  sau
reclamatii);

- poate rdaspunde cu solutii la problemele
ridicate de utilizatori;

- poate introduce, actualiza sau sterge
informatii din sistem (in functie de drepturile de
acces la aceste informatii);

- poate genera cdutari In baza de date a
sistemului;

- poate executa operatiile de incasare
electronicd cu ajutorului POS.
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In fig. 10 sunt prezentate schematic actiunile

pe care la poate efectua functionarul public.

d) administrator sistem
Administratorul sistemului are la dispozitie

urmatoatrele actiuni:

poate monitoriza activitatea InfoChioscurilor din
teritoriu;

poate controla depozitul de date central (Data
Warehouse);,

poate gestiona si controla utilizatorii sistemului
(tipuri, drepturi de acces, conturi, parole);

poate gestiona datele "despre administratiile
locale/primariilor din sistem,

poate monitoriza fluxurile de informatii din
sistem;

poate genera si parametra diverse modele de
pagini de interfata,

poate genera statistici diverse privind utilizarea
sistemului.
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3. Caracteristici ale sistemului InfoChiosc Sl

Pentru a se asigura coerenta Iintregului
sistem, existd anumite procese care trebuie si se
declangeaze in mod automat (la anumite intervale de
timp). Este vorba de procesele de actualizare
permanentd a datelor, clasificarea si ierarhizarea
datelor si indexarea datelor.

In fig. 11 sunt prezentate schematic actiunile
administratorului, iar in fig. 12 procesele care se
declanseaza automat in sistem.

Pentru a pastra confidentialitatea sistemului
si deopotrivd a datelor care privesc un cetitean,
fiecare utilizator Inregistrat in sistem are asociate
anumite drepturi de acces la informatii. Aceste
drepturi de acces pot fi de vizualizare, actualizare
sau stergere a diverselor informatii. Sistemul verifici
in permanent (in timpul proceselor de sincronizare,
ierarhizare, ciutare) daci un anumit utilizator
conectat in sistem are sau nu dreptul s3 execute o
anumitd operatie asupra datelor si informatiilor in
curs de prelucrare. Aceasta este o cerintd absolut
obligatorie pe care trebuic si o asigure orice
proiectant de software pentru sistemele care
opereaza cu date dedicate cetiteanului cu caracter
privat.
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In fig. 13 este prezentat un ecran care
permite accesul securizat, ;

13. Monitorizarea utilizirii sistemului

Sistemul trebuie si colecteze si sd raporteze
statistici asupra modului in care este utilizat
(functionalititile accesate, erori detectate, perioade
de utilizare intens3 etc).

Monitorizarea sistemului comporta doud
directii principale:

a) monitorizarea aplicatiei propriu-zise;

b) monitorizarea terminalelor InfoChiosc.
Monitorizarea aplicatiei se poate face prin
intermediul unui modul de administrare care permite
monitorizarea si  gestionarea intregii  aplicatii,
furnizand urmatoarele functionalitati:

- controlul depozitului de date central (Data
Warehouse);

- gestionarea §i controlul utilizatorilor
aplicatiei (roluri, drepturi de acces);

- gestionarea datelor despre administratiile
locale/primariilor care fac parte din sistem;

- monitorizarea fluxurilor de informatii din
sistem;

- gestionarea ierarhiilor de clasificare a
informatiilor;

- generarea §i parametrizarea diverselor
modele de pagini de interfati;
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- generarea de statistici diverse privind
utilizarea aplicatiei.

3.2. Caracteristici tehnologice ale sistemului
Infochiosc

Caracteristicile tehnologice ale sistemelor de
tip InfoChiosc depind de solutiile alese pentru
implementare. Este evident c3, indiferent de solutia
tehnicd adoptati se = impune respectarea unor
principii general valabile, in acord cu cerintele
actuale ale modului de utilizare a tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor in toate domeniile de
activitate:

- solutie distribuita;

- arhitecturd deschisa si extensibili;

- proiectare scalabila;

- platforme stabile i sigure in exploatare;

-disponibilitatea  solutiilor ~ atdt  prin
InfoChiosc, cét si prin Internet.

1. Solutie distribuita

Sistemul InfoChiosc este un sistem distribuit
geografic care permite amplasarea echipamentelor
pe arii raspandite.

Arhitectura sistemului, bazati pe tehnologie
tip Internet permite distribuirea si instalarea tuturor
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componentelor sistemului InfoChiosc (servere de
web, servere de aplicatie, servere de date, servere de
comunicatie, terminale InfoChiosc, linii i
componente de comunicatie, software de aplicatie,
etc.) in orice locatie din tari unde se poate asigura
alimentarea cu energie electrici si conectare la
Internet. Conectarea se poate face, practic, prin
orice sistem de acces (LAN, WAN, PSTN, ISDN,
ADSL, GSM). Arhitectura distribuiti a sistemului
permite totodati ca diversele servere folosite (server
de web, server de aplicatie, etc) si poati fi instalate
pe magsini diferite in locatii si platforme diferite.

2. Arhitecturd deschisd gi extensibilii

Sistemul trebuie s adauge noi functionalitati
$i sd raspundi la noile cerinte fard a perturba
sistemul/sistemele  existente sau  si necesite
reorganizarea costisitoare a datelor existente in
structurile In care este implementat.

Sistemul trebuie si fie extensibil prin
utilizarea instrumentelor, pachetelor si produselor
standard si s3 nu depinda de solutii cu formate de
date de tip proprietar.

Arhitectura portalului este modulari putand
fi usor extinsd cu noi functionalitdti fird a perturba
componentele existente si fird a cere reorganizarea
datelor existente in sistem. Solutia aleasi trebuie si
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se bazeze pe standarde existente, pe produse si
tehnologii de larga utilizare (XML, Java, Oracle).

Terminalele  InfoChiogsc  oferite  (care
functional acoperd cerintele unor terminale Internet
InfoChiogc) trebuie si permiti o larga extensibilitate
prin posibilititi de prelucriri si stocdri locale de
specifice locatiei unde functioneazi, prin adaugarea
unor optiuni suplimentare (camera video, telefonie
IP, orice alt periferic cu interfete standard).

Prin arhitectura sa deschisi §i extensibili
sistemul trebuie sa poatd permite in fazele ulterioare,
sa se pund la dispozitia utilizatorilor o gama larga de
informatii §i servicii, publice sau private, gratuite
sau taxabile, servicii de publicitate si reclama.

Utilizarea unor instrumente electronice de
platd sigure si acceptate de legislatie pot conduce la
extinderea aplicabilitatii sistemului i exploatarea
unor posibilititi de autofinantare, eventual de
realizare a unor venituri la bugetul de stat sau local.

3. Proiectare scalabild

Sistemul trebuie sd fie capabil si execute -
functii care acoperd unul sau mai multe posturi de
lucru. Sistemul trebuie si fie modular s1 sa poati fi
adaptabil la diferite solutii hardware.

In solutia implementatd la Primdria
sectorului 5 - Bucuresti - s-a optat pentru
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ORACLE. Platforma software de tip ORACLE
(server de aplicatie si server de bazi de date Oracle)
s1 arhitectura modular3 a sistemului permit adaptarea
usoard a acestuia la diferite conditii de functionare
(solutii hardware diverse, etc.). Astfel, de exemplu,
Oracle Server poate exploata intr-un mod eficient
arhitecturile de servere multiprocesor care la rindul
lor garanteaza o crestere a performantelor aproape
liniard prin simpla addugare a unor procesoare
suplimentare. Portabilitatea Oracle pe mai multe
platforme hardware reprezinti, de asemenea, un
avantaj, putdnd integra platforme de la furnizori
diferiti, in functie de evolutia tehnologiei si
preturilor. In egald misuri, se pot alege si alte
platforme software (de exemplu SQL), cu conditia
ca solutia propusd si respecte cerintele enumerate
mai sus.

4. Platforme stabile si sigure

Aspectele legale ale furnizirii de informatie
publicd si respectiv privatd cer instrumente si
tehnologii care protejeazi datele impotriva accesului
neautorizat i a modificirilor abuzive. Sistemul de
operare folosit si componentele solutiei trebuie si
asigure un grad de securitate adecvat acestor
caracteristici.

In solutia amintiti mai sus, pe langa protectia
oferitd de modulul de autentificare a utilizatorilor,
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sistemul beneficiazd de robustetea si siguranta
platformelor pe care va rula (sistem de operare
Windows 2000 sau succesorii, server de aplicatie si
baze de date Oracle, platforme Windows cu Internet
Explorer pentru access la servicii Internet).

Arhitectura propusa implementeaza
recomandarile privind separarea zonelor publice,
neutre §i securizate.

3. Disponibilitatea informatiei prin InfoChioscuri si
prin Internet

~ Sistemul trebuie sa poata fi utilizat atit prin
interfata specifici a InfoChiogcurilor cit si prin
Internet, prin intermediul browserelor standard.
Informatia personalizata va fi accesibild pe Internet
numai pentru persoana in cauzi, in cazul in care
accesul se face nu prin chiosc ci prin “client” aflat la
domiciliu sau la locul de munci.

Accesul la functionalitatile sistemului de tip
portal se face prin intermediul unei interfete de tip
Web. Interfata graficd a InfoChioscurilor (care poate
integra browserul de web Internet Explorer 5.0)
permite vizualizarea acestor formate de pagini.

Sistemul va putea fi accesat si de pe statiile
de lucru echipate cu browsere standard la fel de
simplu ca oricare alti locatie Internet.
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Accesul la Internet se va putea realiza prin
intermediul oricirui ISP (Internet Service Provider)
fara cerinte suplimentare la nivelul utilizatorului.

Pentru a crea o independentd fati de
conditiile si performantele diverselor solutii de ISP,
este de dorit sd se ia in considerare posibilitatea
integrarii viitoare intr-o retea dedicatd (o retea a
administratiei publice/primariei, a postei sau alte
solutii fezabile).

Sistemele InfoChiogc pot dispune si de alte
caracteristici ce nu se fincadreazi intre cele
functionale, administrative sau tehnologice cum ar
fi:

a) Performantdi adecvati

Sistemul poate oferi criterii de performanta
care asigurd un grad adecvat de utilizabilitate chiar
In perioadele de varf, Aplicatia poate si suporte un
numdr oricat de mare de utilizatori, in functie de
performantele platformei hard si de comunicatie.

Disponibilitatea  retelei  de terminale
InfoChiosc va fi permanents (24 ore/ 365 de zile).

b) Accesibilitate in alte limbi decdt romand
Pentru a furniza informatii i in limba minoritatilor
nationale sau in limbi de circulatie internationals,
acolo unde este cazul, sistemul trebuie sd permiti
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trecerea de la un text scris intr-o anumiti limba, la
altul, dar cu acelasi continut.

Pentru a rdspunde la aceasti cerinti, resursele
sistemului pot fi incdrcate dintr-un dictionar.
Aceastd solutie poate oferi posibilitatea de
translatare usoard a informatiilor din sistem in alte
limbi, in functie de grupul de utilizatori serviti.



4. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI
InfoCHIOSC INTR-0O PRIMARIE

Pentru a conferi o dimensiune reald a
sistemului InfoChiosc, sunt prezentate tehnologiile
si  solutiile pentru implementarea aplicatiilor
software specializate §i instalarea echipamentelor
InfoChiosc, integrarea componentelor hardware si
software precum si solutia de comunicatii. Solutiile
au fost implementate in cadrul proiectului elaborat
pentru Primdria Sectorului 5 Bucuresti. Proiectul a
fost condus de ICL avand ca subcontractanti pe
SIVECO, INTRAROM si ERICSSON (pentru
InfoChiosc)

4.1. Serviciile Furnizate

Solutia globala presupune furnizarea unei
game largi de servicii, integrand facilititile oferite
de echipamentele dedicate (terminalele InfoChiosgc)
cu functionalititile aplicatiilor specializate incluzand
si accesul prin Internet de la un calculator personal.
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4.1.1. Distribuirea informatiilor publice

Datele de interes public sunt incircate
periodic n sistem fntr-o bazi de date centrali (tip
Warehouse), sau pot fi accesate direct la furnizorul
de informatii pe baza unei solutii de tip portal.

Terminalele Ericsson permit un al treilea
nivel de distributie a datelor, avand posibilitatea de a
descarca si stoca informatii la nivel local.

Modul de distributie a datelor depinde de mai
multe criterii (periodicitatea actualizirii, volumul
datelor, frecventa accesului, etc) si poate avea un
impact important asupra performantei generale a
sistemului, dar si asupra nivelului de independenta a
punctelor de informare.

4.1.2. Access securizat la informatia privatd

Confidentialitatea datelor private constituie
un aspect esential in abordarea serviciilor oferite
catre populatie prin intermediul sistemelor instalate
in locuri publice. '

Sistemul InfoChiosc este bazat pe certificare
electronicd cu cartele (SmartCard), care pot fi usor
controlate si administrate. De asemenea, fiecare
cetdtean al sectorului primeste un cod unic care ii
poate permite accesul la datele care 1l privesc.
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4.1.3. Posibilitatea de implementare si management
al unor instrumente de plati

Accesul controlat prin certificare electronics
st utilizarea smart cardurilor multi-aplicatie  pot
conduce la implementarea unei politici de taxare a
utilizarii InfoChioscurilor pentru scopuri comerciale,
folosind cartele cu valoare (prepaid cards) sau
recunoasterea unui cont personal (prepaid account).

Aceste capabilitati pot genera venituri care si
contribuie la finantarea proiectului (de exemplu prin
servicii platite de tip Internet cafe).

4.1.4. Acces la servicii Internet

Terminalele de tip Ericsson  ofers
posibilitatea unor servicii clasice de internet (e-mail,
browsing), ceea ce conduce la o abordare unitarad si
independentd de modalitatea de acces (prin
InfoChiosc sau prin calculator personal).

4.2. Arhitectura Solutiei

Sistemul InfoChiosc are la bazi o arhitecturd
de tip portal, care asigurd o mare flexibilitate in
configurarea serviciilor dorite, o interfatare naturald
cu serviciile oferite de agentii publici si o platforma
unitard de dezvoltare si intretinere a sistemului.
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Asigurarea serviciilor mentionate anterior se
poate realiza numai prin identificarea si delegarea
sarcinilor specifice unor componente distincte ale
sistemului. Pentru fiecare componenta sunt precizate
sarcinile precise in cadrul sistemului si modalitatea
de realizare a acestora.

4.2.1. Centrul de management

Sistemul contine o componenti de
management central, prin intermediul cireia se va
asigura  supervizarea §i controlul  activititii
terminalelor, programarea descarcirii periodice a
datelor la nivel local, supervizarea si controlul
accesului (managementul cartelelor si utilizatorilor).
Aceastd componenta este asiguratd prin software-ul
livrat de furnizorul InfoChioscurilor (Ericsson).

4.2.2. Centrul de date

Sistemul permite stocarea informatiilor
publice cu o ratd mica de actualizare intr-un centru
de date propriu (Warehouse). Aceasti abordare
conduce la o mai buna folosire a resurselor §i un
timp optim de raspuns, prin echilibrarea judicioasa
intre accesul la baza de date proprie si conectarea la
serviciile furnizate.
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4.2.3. Comunicatii

O componentd esentiali a sistemului este cea
~care implementeazi infrastructura de comunicatie
intre terminale $i nodul central, precum §i conectarea
si accesul la serviciile de tip Internet. Se are in
vedere utilizarea capacititilor de acces ale
furnizorilor de servicii Internet. Conectarea la
Internet a  calculatoarelor  ce gdzduiesc
InfoChioscurile se face utilizind canale specifice
mediului in care sunt instalate.

4.2.4. Managementul accesului

Sistemul asigurd securitatea si controlul
accesului la informatiile private, folosind certificarea
electronici a utilizatorului pe baza unui cod atribuit
fiecarui cetitean. In viitor solutia va utiliza Smard
Card-uri, ceea ce va permite extinderea controlului
la utilizatorii de PC-uri folosind semnitura digitala.

4.2.5. Managementul cartelelor

Aceastd componentd asigurd supervizarea si
evidenta distributiei cartelelor de acces. Se asigura
mentinerea la zi a listelor de cartele permise si
interzise, precum si descdrcarea acestora spre
aparatele terminale.
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De asemenea, printr-un sistem special constituit se
genereaza codul specific pentru fiecare cetitean, cod
ce 1i permite accesul in sistem.

4.2.6. Managementul echipamentelor terminale

Aceastd componentd oferd posibilitatea
supravegherii si controlului modului de operare a
terminalelor, descdrcarea informatiilor cu caracter
local, evidentierea defectelor, generarea si furnizarea
de statistici privind activitatea acestora.

4.3. Arhitectura aplicatiilor specializate

Solutia propusd constd dintr-un sistem
integrat de tip portal. Portalul asigurd integrarea
informatiilor provenite de la mai multe surse de date
(structurate sau nestructurate) si prezentarea unitari
a acestora prin intermediul unei interfete de tip Web.

Vizualizarea si accesul la informatii sunt
diferentiate in functie de tipul de utilizator care
interactioneaza cu sistemul. Accesul in sistem se
poate face fie prin intermediul interfetei specifice a
InfoChioscurilor, fie prin Internet, prin intermediul
browserelor standard.

Din punct de vedere structural, sistemul este
compus din:
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Sistemul de legituri cu bazele de date

_locale si aplicatiile specifice

administratiilor ~ financiare/primiriilor.
Acestea pot fi foarte diverse ca structuri si
platformd. Informatiile din bazele de date ale
Primdriei sunt exportate sub forma unor
figsiere, conform standardului convenit, ce
sunt integrate in Depozitul Central de date al
sistemului InfoChiosc. Din Depozitul Central
de date al sistemului InfoChiosc sunt depuse
in locatii dedicate de unde pot fi accesate
oricind, sub forma unor fisiere, conform
standardului  convenit, toate informatiile
adresate Primariei.

Serverul de Web si Serverul de Aplicatie.
Acestea gézduiesc serverul aplicatiei propriu-
zise care ruleazi modulele componente ale
portalului  asigurdnd integrarea tuturor
functionalitatilor ~sistemului. Un modul
optional care poate rula pe Serverul de
Aplicatie este centrul de mentenantd i
control al InfoChioscurilor care permite
monitorizarea de la distantd a activitatilor
efectuate de InfoChiogcuri.

Serverul de baze de date. Pe acesta se
stocheazd in mod permanent datele specifice
sistemului (depozitul central de date al
portalului).
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InfoChioscurile si statiile de lucru din
teritoriu. Prin intermediul acestora este
accesat portalul. InfoChioscurile oferi o
interfatd specificd care permite conectarea si
accesarea portalului. Statiile de lucru
acceseaza  portalul  prin  intermediul
browserelor standard. (v. fig. 14).
Arhitectura portalului este modulari putand
fi usor extinsd cu noi functionalitati fard a
perturba componentele existente si fari a
necesita reorganizarea datelor existente in
sistem.

Din punct de vederea logic si functional,
arhitectura portalului consti din urmitoarele
componente:

Sistemul de legituri si interfatare cu
bazele de date locale ale primiriei si, in
fazele urmitoare, toate celelalte surse de
informatii antrenate in sistem. Aceste baze
de date locale reprezintd bazele de date
operationale care se gisesc la sediile
primdriei i sunt mentinute de citre
aplicatiile locale folosite in prezent. Bazele
de date locale alimenteazi depozitul central
de date al portalului. Sunt implementate
module de comunicatie prin intermediul
carora datele locale sunt transferate citre
depozitul de date central al portalului.
Informatiile din bazele de date locale ale
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Primariei sunt exportate in fisiere al ciror
format a fost stabilit in cursul etapei de
analiza detaliatd. Informatiile din Depozitul
Central de date al sistemului InfoChiosc
destinate Primiriei sunt depuse in locatii
dedicate de unde vor putea fi accesate sub
forma unor figsiere a cdror structuri este
convenita in etapa de analiza detaliat.
Depozitul de date central (Data
Warehouse). Acest depozit central de date
stocheazd si integreaza informatiile provenite
din surse eterogene: bazele de date locale ale
administratiei si informatiile provenite din
interactiunea  utilizatorilor cu  sistemul.
Informatiile care integrate pot proveni din
surse de date diverse: structurate (baze de
date locale) sau nestructurate (mesaje,
documente, formulare). Folosirea
standardului XML de reprezentare unitara a
datelor face posibild integrarea  datelor
structurate §i nestructurate (prin definirea
elementelor de tip meta dati care reprezinta
informatii privind organizarea s1 identificarea
datelor in depozitul central de date).
Modulul de sincronizare. Acest modul
oferd toate functiile specificate in capitolul 3:
Modulul de legituri. Acest modul asigura
conectarea directd, pe baza unor solicitiri
prevazute in interfata sistemului InfoChiosc,
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la anumite site-uri publice specializate pe
furnizarea unor informatii de interes public
(activitate primdrii, curs valutar, mersul
trenurilor, etc.). Aceste site-uri vor fi
acceptate si integrate structural in mésura in
care vor respecta rigorile de interfatd simpla
si prietenoasa §i vor acoperi toate cerintele de
securitate ale sistemului.

e Modulul de clasificare, structurare si
ierarhizare a informatiilor. Acest modul
asigurd  organizarea informatiilor din
depozitul central de date conform ierarhiilor
definite de cétre administratorul sistemului.
Procesul de organizare a datelor §i impartirea
acestora in categorii foloseste informatiile
stocate la nivel de meta date. Modulul
indexeazd, clasificd, structureazi i
ierarhizeaza periodic informatiile stocate in
depozitul central de date pentru ca procesul
de cautare si fie in fazi cu actualizarea
permanenta a datelor.

In fig. 15 este prezentat un model de ecran cu
diferite categorii de informatii.
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Modulul de cdutare a informatiilor.
Modulul utilizeazd motoare si tehnologii
performante de cadutare directd sau
contextuald, dictionare dinamice de cuvinte,
meta date, domenii de interes si solicitiri cu
frecventd mare. Modulul permite cautiri
simple dupa cuvinte cheie, dar dispune si de
facilitati de formulare a unor 1ntrebar11 cu
criterii compuse.

Modulul de autentificare / securitate.
Acest modul asigurd autentificarea
utilizatorilor sistemului si accesul securizat la
informatii.

Modulul de generare a paginilor de
interfatd. Acest modul asigurd generarea
dinamicd a diverselor tipuri de pagini Web
prin  intermediul  cdrora  utilizatorii
interactioneazd cu sistemul InfoChiosc.
Paginile de interfatdi cu utilizatorul se
genereazd pe baza informatiilor existente in
sistem i a unor anumite modele de pagini.
Administratorul sistemului InfoChiosc va
putea genera i parametriza modele de pagini
de interfatd. Procesul de parametrare se
referd atdt la continutul cit si la ordinea
paginilor. Interfata cu sistemul va permite
utilizatorilor fie s vizualizeze date (in cazul
In care sistemul prezintdi utilizatorilor
informatii despre fluxurile de solutionare a
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diverselor tipuri de probleme) fie si introduci date
(in cazul completarii formularelor, a transmiterii de
mesaje cu reclamatii sau sugestii).

Modulul de publicare, distribuire si
inregistrare a informatiilor. Acest modul
realizeaza legatura dintre informatiile stocate
in sistem si modulul de generare al paginilor
de interfatd. Informatiile vehiculate pot fi
publice sau private. In functie de identitatea
utilizatorului conectat in sistem, modulul va
selecta informatiile destinate publicarii.
Datele introduse de catre utilizator vor fi
asociate cu identitatea acestuia si se vor
integra in fluxul de informatii al sistemului.
Modulul de monitorizare a utilizirii
sistemului. Acest modul va colecta / stoca /
furniza  informatii privind exploatarea
sistemului (utilizatori conectati, timpi de
conectare, functionalititi accesate, erori
detectate).

Modulul de administrare a sistemului
InfoChiogc §i a utilizatorilor aplicatiei.
Acest modul permite administrarea si
gestionarea Intregului sistem (exceptand
reteaua de terminale InfoChioscuri care este
administratdi pe baza unui modul diferit)
furnizand urmatoarele functionalitati:
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Controlul depozitului de date central
(Data Warehouse).

Gestionarea si controlul utilizatorilor
sistemului  (tipuri de utilizatori,
drepturi de acces, conturi, parole).
Gestionarea datelor despre structurile
primariei care fac parte din sistem.
Monitorizarea fluxurilor de informatii
din sistem.

Gestionarea ierarhiilor de clasificare
a informatiilor.

Generarea §i parametrarea diverselor
modele de pagini de interfata.
Generarea de statistici diverse privind
utilizarea sistemului.

Accesul la modulul de administrare este

posibil pe baza unui cont si a unei parole specificate
la instalarea sistemului. Ulterior, administratorul
sistemului InfoChiosc poate modifica parola de
acces n sistem.
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® Modulul de securizare a accesului pe

statiile de tip client InfoChiosc. Scopul
acestui modul este de a limita accesul
utilizatorilor in cadrul sistemului de calcul de
tip InfoChiogc. In acest sens se foloseste o
aplicatie cu interfatd graficd accesibild care
va integra browserul de web Internet
Explorer 5.0 si accesorii limitand
functionalitatea acestuia strict la scopurile
aplicatiei. Interfata este integrati cu sistemul
de operare, nu permite folosirea abuzivi a
altor functionalitati ale sistemului de operare,
oferd suport pentru tastaturd virtuald de tip
touch-screen, permite rularea controlati de
spoturi publicitare in perioadele in care
terminalul InfoChiosc nu este utilizat,
monitorizeaza functiile vitale ale sistemului
de operare §i toate operatiile ce vor fi
efectuate de utilizatorii InfoChiogcului.
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Utilizatorii care interactioneazi cu sistemul
sunt impartiti in urmdtoarele categorii:

Utilizator simplu

Utilizator avansat
Functionar public
Administrator

Fiecare utilizator, in functie de rolul asociat
poate executa diferite actiuni asupra sistemului.

4.4.Tehnologie Software

Solutia propusi consta intr-o aplicatie de tip
portal structuratd in 3 straturi, bazati pe un server
Oracle pentru stratul de server, tehnologii Java,
Oracle §i XML pentru stratul de mijloc si avand o
interfatd bazata pe tehnologie DHTML si Java.

4.4.1. Servere

Sistemul foloseste serverul de baze de date
Oracle 9i si succesorii acestuia.

Sistemul foloseste Serverul de Aplicatie
Oracle care va rula cod Java.
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4.4.2. Interfata

Sistemul este accesibil prin:

- intermediul interfetei specifice info-
chioscurilor care integreazi un browser de Web cu
un nivel ridicat de securitate (sunt permise doar
anumite functionalitati legate de aplicatie);

- intermediul browserelor standard.

4.5. Specificatii Hardware si Software

Configuratia minimd recomandati pentru

server-ul comun necesar este : Pentium ITI la 1 GHz,
cu 512 Mb RAM si HDD de 40 Gb.
Pentru a asigura o largad deschidere i independenti
de platforma si pentru a pune in valoare avantajele
oferite de diversele sisteme de operare, de gestionare
a datelor, de administrare §i de comunicatii, s-a
considerat deosebit de performanti imbinarea, la
nivele diferite a mediului Windows 2000 si a
platformei ORACLE cu instrumentele sale de
maxima eficienta si utilitate.

Sistemul ruleazd pe o platformi Windows
2000 sau succesorii acestuia. Totusi tehnologiile
folosite la implementarea sistemului (Java, Oracle,
XML) asigurd o dependentd minima fati de sistemul
de operare, aplicatia fiind portabild cu usurinti pe
orice altd platforma suportati de serverele Oracle
mentionate in paragraful precedent.
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Specificatiile exacte necesare pentru fiecare
calculator folosit de sistem au fost definite pentru
fiecare platforma in parte la incheierea fazei de
analiza a sistemului.

4.6. Amplasarea InfoChioscurilor si solutia de
comunicatii

La instalarea InfoChioscurilor pe teritoriul
Sectorului 5, Bucuresti, s-au avut in vedere
urmatoarele cerinte:

- echipamentele trebuie si fie instalate in
locuri publice usor accesibile si cu trafic ridicat fira
a afecta libera circulatie sau desfasurarea normali a
activitatii in perimetru;

- trebuie sa fie instalate in locatii specifice
domeniului de interes al cetdteanului: primarii, sedii
ale directiilor de taxe si impozite, locuri publice cu
un anumit specific de activitate;

- locatia unde este instalat terminalul trebuie
sa asigure conditii de mediu corespunzitoare
(lumind, temperaturd, umiditate, praf, spatiul necesar
de lucru, ergonomicitatea utilizarii, integrarea
esteticd in spatiul unde este amplasat, etc.). Pentru
efectuarea unor anumite operatii (plati electronice),
terminalul trebuie amplasat in aproprierea unui
ghiseu specializat;

- sd fie protejat impotriva vandalismelor;
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- sd fie respectate toate regulile de protectie
la alimentarea cu energie electric;

Din punct de vedere al comunicatiei,
analizind stadiul actual de implementare dar si
perspectiva extinderii numdérului de terminale si a
serviciilor oferite, au fost luate in considerare
urmatoarele cerinte:

- sistemul trebuie sa asigure un nivel ridicat
de securitate, avand in vedere informatiile cu
caracter privat si platile electronice;

- deschiderea citre Internet impune masuri
suplimentare si specifice de securitate a accesului si
protejarea  continutului informational (aceastd
cerintd va face obiectul unor aborddri ulterioare in
contextul continudrii §i amplificarii colaborarii
dintre beneficiar si realizator).

Amplasarea InfoChiogcurilor pe teritoriul
Sectorului 5, Bucuresti, este urmitoarea:

- Primaria Sectorului 5 — sediul central, b-dul
Elisabeta nr.29-31: 3 sisteme;

- Directia de Impozite §i Taxe Locale: Piata
Kogilniceanu, nr.8: 2 sisteme;

- Directia de Impozite si Taxe Locale: Piata
Natiunile Unite, nr.3-5.: 1 sistem;

- Spitalul Universitar Bucuresti: 1 sistem.
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Solutia de comunicatii adoptati pentru
Primdria Sectorului 5 a avut in vedere urmitoarele
cerinte:

- solutiile tehnice trebuie si asigure un timp
de raspuns acceptabil in conditii de trafic ridicat;

- tehnologia aleasd si echipamentele trebuie
sd asigure functionarea permanenti a sistemului;

- solutia trebuie si asigure conditii de
scalabilitate §i configurabilitate cu costuri si eforturi
minime;

- solutia aleasa trebuie si asigure un raport
optim cost-performanti si cheltuieli curente de
operare minime.

Pentru a acoperi intreg teritoriul Sectorului 5
s-au folosit, pe l4ngd conectarea Internet obisnuita
(retea telefonicd dedicati), si o refea de transmisiune
prin echipamente radio.

In plansele 1 si 2 sunt prezentate topologia
retelei de transmisiuni §i amplasarea echipamentelor
active.



Plansa 1. Topologie retea de transmisiuni.
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4.7. Avantajele solutiei implementate

Din prezentarea detaliatd a solutiei propuse se
desprind o serie de avantaje ce pot da o imagine
succintd a calitatii si performantei acesteia:

Solutia propusd este ideald pentru tarile cu
acces limitat, restrans la reteaua Internet.
Legatura intre InfoChioscuri se face prin
Internet, sau prin retele paralele.

Accesul la informatiile confidentiale se face
stratificat pe nivele de  securitate.
Administrarea este foarte simpld pentru ci
actualizarea informatiilor se face de la
distanta prin Internet/retea.

Este o retea scalabild care permite extinderea
ei fard a fi implicate costuri ridicate si se
realizeazd intr-un timp scurt cu eficientd
maxima.

InfoChioscurile constituie un echipament
interactiv, care poate fi plasat in locuri
publice in locatiile oficiilor postale, scoli,
universitdti, locatii guvernamentale, gari,
aeroporturi, hoteluri, centre culturale, agentii
turistice, etc.

Costurile de intretinere a InfoChiogcurilor
sunt reduse, administrarea lor ficAndu-se de
la server, ceea ce implicd resurse umane
reduse §i costuri adiacente minore. Fiecare
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InfoChiosc necesitd numai o sursi de curent
si legatura in retea.

Este usor de administrat si de monitorizat.
Poate fi comandat si se opreasca i sa
porneasca la anumite ore.

Este usor de intretinut, toate comenzile
inclusiv implementarea de noi  softuri
putindu-se face de Ia distantd prin
intermediul centrului de adrnmlstratre

Este ugor configurabil. Contine «refresh »
automat si de actualizare a continutului.
Poate superviza traficul pe baza cirora se pot
crea statistici. Din motive de securitate,
«cache-ul» este sters automat dupé fiecare
folosire. Tastatura virtuald nu permite
anumite combinatii de taste (de ex. CTRL-
ALT-DEL) tot din motive de securitate.
Arhitectura de tip portal pentru Serverul de
Aplicatii este usor extensibili cu noi
functionalitdti, care asigurd  integrarea
mformatnlor provenite din mai multe surse
de date.

Folosirea unitar a tehnologiei paginilor web.
Acces lasistem prin interfats specificd sau de
oriunde prin Internet.

Performante ridicate prin utilizarea unui
server de web si a serverului de baze de date
pe platformi Oracle.
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e Sincronizarea permanentd a informatiilor
aflate in sistem cu sursele externe.

e Grad ridicat de securitate prin utilizarea unor
sisteme complexe de securizare hard si soft.

e Administrarea §i managementul sigur si
simplu pentru Intreg sistemul hard si soft cu
control de la distanta.
multitudine de servicii si domenii de
aplicabilitate care, in timp, pot duce la
generarea unor surse de finantare.

In ceea ce priveste InfoChioscurile folosite,
tip ERICSSON, acestea au o serie de calititi tehnice
(in afara componentei software), dupi cum
urmeaza :

e InfoChioscurile sunt ficute si reziste la
vandalisme si socuri puternice.
Componentele interne sunt incuiate cu mici
usi metalice aflate in spatele acestuia. Nu
contine elemente detagabile !

* Nu necesitd supraveghere.

Are suport in mai multe limbi de circulatie

internationald care poate fi usor updatat.

e Este usor de mutat fiind pe roti, dar are si un
sistem de a fi prins de podea prin dibluri.

e Este usor de instalat §i de implementat in-
reteaua existentd de InfoChioscuri.
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7. Development and implementation of a

suitable infokiosk system should include
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improvements concerning functionality (eg
multi-modality) and quality (accuracy ...
WWW.eu-target.net/

8. InfoKiosk - System for public information
and electronic taxes:
http://www.wsis-romania.ro

9. Internet Kiosk
Ericsson is the leading provider in the new
telecoms world, with communications solutions that
combine telecom and datacom technologies with the
freedom of mobilityfor the user ...
http://www.ericsson.com.ua/eng/kiosk.shtml

10. Sisteme functionale de plati electronici a
taxelor si impozitelor locale
http://www.mcti.ro/mcti0.html?page=1159

11. Software development
Administration and control of Network
Equipment; Card Transaction ... Pilot system for
electronic public information — INFOKIOSK:
Project management ...
Www.intrarom.ro/softwaredev.htm
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12. The project Infokiosk
A touch screen information base, who
tourists, and other easily can find information about
the place ...
http://advance.avenue.no/infokiosk/infokiosk.html

13. ... urmand ca in momentul in care isi va
demonstra eficienta, sa poata fi utilizat si in
alte locuri din cadrul administratiei publice
locale." Info-chiosc este un ...

www.computerworld.ro/index.cfm?t=
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Anexa 1

Solutiile proiectelor pilot MCTI
E-Tax si InfoChiosc

in anul 2001, Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei a scos la licitatie o serie de
proiecte pilot privind dezvoltarea societatii
informationale in Romania. Rolul acestora a fost, pe
de o parte, de a demonstra, cd existd capacitdti in
Roménia pentru realizarea unor astfel de proiecte,
iar pe de altd parte, de a ardta celor mai putin
familiarizati cu domeniul ce inseamnd, in fapt,
informatizarea unor anumite activitati.

Printre aceste proiecte s-au numdrat si “Plata
taxelor §i impozitelor prin mijloace electronice
“(E-tax payment)” si “Servicii de informare
electronicd pentru cetdteni — InfoChiogc”. Pentru
aceste doud proiecte au licitat firme cunoscute pe
piata IT&C in Roménia, astfel pentru: “Plata taxelor
$i impozitelor prin mijloace electronice (E-tax
payment)”: Integrator S.A., Total Soft S.A., AseSoft
Com S.R.L., Siemens Business Services S.R.L.,
Omnilogic BGS, Net Consulting S.R.L., CIA. S.A.,
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Compaq Roménia S.R.L., iar pentru: “Servicii de
informare electronici pentru cetdteni — InfoChiosc”
s-au inregistrat 10 oferte printre care: Intrarom S.A,,
Radcom, Romsys, HP. Firmele care au castigat
licitatia au fost: pentru “E-tax” firma COMPAQ
Roménia S.R.L., iar pentru “Servicii de informare
electronica pentru cetiteni — info-chiosc” compania
INTRAROM S.A., alituri de SIVECO S.A. si
ERICSSON - Romania.

Dupa executarea proiectelor pilot, firmele au
€Xpus, pe scurt, solutiile realizate, solutii prezentate
in continuare.

In practica implementirilor s-a dovedit ci, in
fapt, un InfoChiosc poate fi utilizat ca suport
hardware pentru plata taxelor si impozitelor, evident
cu un software adecvat. Astfel, cele doui proiecte,
e-Tax si InfoChiogc, pot avea o abordare unitars.
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PREZENTARE GENERALA

InfoChiosc - reprezinti un portal
informational, un sistem de informare automatizat si
simplu de utilizat pentru cetateni.

OBIECTIVE

Motivatia Ministerului Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei, de a oferi servicii mai
bune cdtre firme §i cetdteni prin modernizarea,
cresterea  transparentei si a  accesibilitatii
operatiunilor din administratiile publice constituie
principalul obiectiv al proiectului alaturi de :

- Crearea si punerea la dispozitia cetatenilor a unui
sistem de informare integrat in domenii de
interes social, cultural si economic;

- familiarizarea  cetatenilor cu  informatia
electronicd i crearea mentalitatii cd informatica
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este un element de utilitate personali pentru
fiecare individ.

- Apropierea si implicarea cetiteanului in actul de
guvernare prin acces electronic facil la informatii
folosind acest sistem de InfoChiosc.

Validarea conceptului de InfoChiosc din
punct de vedere social si tehnologic justifica
alegerea aplicatiilor ce sunt implementate s1 anume:
* informarea cetitenilor asupra normelor si

reglementdrilor in vigoare, specifice pentru
activitatea administratiilor fiscale locale ;

* informarea cetitenilor asupra taxelor s1”
impozitelor locale pe care le datoreazi. Acesta
informatie este personalizati si accesibild numai
pe baza unui certificat electronic.

IMPLEMENTAREA SISTEMULUI

Proiectul a fost realizat de consortiul
INTRAROM, SIVECO Roménia S.A. si Ericsson.

SIVECO Roménia a proiectat, dezvoltat si
implementat  aplicatia, Ericsson furnizind partea
hardware a proiectului .

Implementarea proiectului are drept scop
distribuirea a 4280 de InfoChioscuri in toati tara,
punandu-se accent pe zonele slab informatizate. Ele
vor constitui un portal informational, grupand
informatia mai multor site-uri guvernamentale,
precum si alte informatii utile de naturi publica.
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Efectul implementarii sistemului  de
informare electronica pentru cetiteni

InfoChioscul va fi urmarit prin identificarea
impactului §i a interesului cetitenilor asupra
utilizarii noilor tehnologii, prin monitorizarea
numarului de accese la sistem si functiile folosite.

DESCRIEREA SOLUTIEI

InfoChiogc este un sistem distribuit
geografic, locurile de acces fiind rispandite in
intreaga tard . El poate fi utilizat att prin interfata
specifica InfoChioscurilor cét si prin Internet, prin
intermediul  browserelor standard  respectand
criteriile de performant3 ce asigurd un grad adecvat
de utilizabilitate chiar n perioade de varf.

Sistemul permite urmitoarele :

- prezentarea documentelor §i etapelor pe care
trebuie sa le parcurga cetitenii in rezolvarea unei
probleme, in conformitate cu legile si
normativele in vigoare;

- posibilitatea completirii ad-hoc a formularelor
oficiale;

- oferd posibilitatea actualizirii permanenti a
datelor ;
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- regdsirea documentelor utile in toate sursele de
informatie gestionate prin intermediul unei
functii de cautare ;

- prezentarea in mod structurat a informatiilor pe
care le pune la dispozitia publicului, astfel incat
rezultatul este prezentat utilizatorilor fintr-o
manierd intuitivd, iar domeniile asociate vor
putea fi folosite ca si criterii de cautare;

- prelucrarea informatiilor obtinute, ce se vor
cumula la nivel central;

- clasificarea datelor din punct de vedere al

drepturilor de acces;

monitorizarea utilizarii sistemului, prin colectarea

si raportarea de statistici asupra modului in care este

utilizat .



Anexa 1 109

ARHITECTURA SISTEMULUI

Sistemul contine facilititi de administrare,
inclusiv de editare de continut informational, cit mai
ales, facilitdti de prezentare unitari a informatiilor
prin intermediul unei interfete de tip WEB.

Accesul 1n sistem se poate face fie prin
intermediul interfetei specifice a InfoChioscurilor,
fie prin Internet, prin intermediul browserelor
standard (v. fig. A.1).

Arhitectura aplicatiei este modulard putind fi
usor extinsd cu noi functionalititi fird a perturba
componentele existente si fird a cere reorgamzarea
datelor existente din sistem .
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AVANTAJELE SI BENEFICIILE
SISTEMULUI

e Alinierea la ultimele tehnologii in domeniul
informatiei; exemplu de deschidere citre
tehnologia informatiei;

e O mai bunad comunicare cu cetétenii §i un céstig
de imagine, prin transparenta obtinut ;

e Participarea constientd a cetdteanului la viata
comunitatii economica, sociald, culturala;

e Democratizarea informatiei prin furnizarea de
date coerente, consistente si actualizate;

e Accesul sporit la cultura nationald i universala
prin accesarea bazelor de date de informare si
documentare;

e Reducerea volumului de muncd atribuitd
functionarilor publici, §i implicit a timpului de
rezolvare a problemelor cetatenilor;

e Formarea resurselor umane pe scard largd, ca
fenomen de masa .

Scopul final al acestui proiect il reprezintd
cresterea calitdtii i accesibilitatii serviciilor
guvernamentale, ai cdror beneficiari sunt cetdtenii,
mediul de afaceri §i angajatii serviciilor publice -

functionarii publici.
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Sistem pilot pentru “Plata taxelor si
impozitelor prin mijloace electronice
(e-Tax)”

Comertul electronic stimuleazi deja cererea
pentru noi mijloace de plati. Aceste mijloace noi de
platdi (cum ar fi cardurile bancare, tehnologiile
Internet, sistemele de pliti electronice etc.) au
inceput si aibi deja impact asupra economiei
mondiale.

in alte tari europene existd initiative pentru
extinderea mecansimelor de pliti electronice pentru
plata taxelor, impozitelor si a altor debite citre
bugetul central sau local. Rostul acestor initiative
este de a eficientiza plata taxelor si impozitelor prin
mijloace electronice:

* sporirea vitezi de circulatie a banilor;

® colectarea facili a debitelor de la cetateni, in
timp scurt;

* cficientizarea  schimburilor economice si
comerciale intre intreprinderi;

* sporirea vitezei de circulatie a documentelor de
platd pentru taxe si impozite;

® reducerea costurilor de emitere s1 mentinere in
circulatie a numerarului;

® sporirea flexibilititii si securitatii sistemelor de
plati.
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Completarea cadrului legal cu normele de
plata prin mijloace electronice a taxelor si
impozitelor, cu normele de colectare a sumelor din
taxe s1 impozite de citre banci comerciale si cu legea
protectiei informatiei conditioneazi dezvoltarea unei
solutii practice pentru plata taxelor si impozitelor
prin mijloace electronice.

Prezentarea solutiei si schema arhitecturii
adoptate

Compaq Computer va construi un sistem
informatic pilot (e-Tax) care si permitd efectuarea
platilor pentru taxe si impozite prin mijloace
electronice, de catre angajatii MCTL

Sistemul va avea doud componente
principale:

e modul pentru informarea prin mijloace
electronice a cetdteanului asupra taxelor si
impozitelor pe care le are de platit precum si
asupra soldului acestora;

* modul pentru efectuarea platilor pentru taxele si
impozitele  datorate, utilizind  mijloacele
electronice de platd, prin plati integrale sau
partiale pentru una sau mai multe taxe si
impozite.
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Posibilitatea integririi cu sistemele de plata
electronice (cum ar fi cele ale Banc Post SA pentru
transfer electronic de fonduri TPII-Y2K si plati
electronice eBank), componentele software necesare
vor fi probate special pentru acest proiect.

Sistemului pilot e-Tax rispunde cerintelor
MCT]L, prin care urmeazi si demonstreze viabilitatea
tehnologica a platii electronice a taxelor.

Solutia propusi se bazeazi pe realizarea unui
portal pentru platd taxelor si impozitelor prin
mijloace electronice, care se poate integra cu:

e sistemul de plati electronice eBank de la Banc
Post SA;

® sistemul electronic de transfer de fonduri (EFT -
Electronic Fund Transfer) TP II — Y2K al Banc
Post SA;

® sistemele de informare pentru contribuabili in timp
real ale Ministerului Finantelor Publice, actualmente
in dezvoltare ( http://www.mfinante.ro).

Prin intermediul acestui portal, platitorul de
taxe §i impozite se informeazi asupra debitelor
curente care le are de plitit citre administratia
financiara, stabileste cuantumul unei plati si
efectueaza plata prin mijloace electronice.

in lipsa cadrului legal pentru protectia
informatiei individuale si in prezenta legilor si
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regulamentelor aplicabile sectorului bancar (care
restrang accesul la informatia individuald doar la
posesorul ei), aceasta este o solutie tehnicd viabild
pentru viitor.

Responsabilitatea si controlul asupra datelor
utilizate la plata impozitelor si taxelor prin mijloace
electronice revin in acest mod entititilor care le
posedd (Ministerul Finantelor Publice) sau le
utilizeazd nemijlocit in baza unui contract cu
platitorul de taxe (cazul bancilor §i institutiilor
financiare prin intermediul cdrora se deruleazd
platile).

Sistemul pilot pentru plata taxelor si
impozitelor prin mijloace electronice (portalul
e-Tax) propus trateazi in mod confidential
informatiile din sistemele administratiei financiare si
din sistemele bancii prin care s-a efectuat plata.

Platitorului de taxe i se elibereazd o dovada
de platd electronici sub forma unei scrisori de
confirmare semnate electronic prin certificat
numeric, cuprinzand identificarea platitorului de
taxe — asa cum figureaza ea in bazele de date ale
administratiei financiare, identificarea beneficiarului
platii, numerele de tranzactii pentru informarea
asupra debitelor si pentru platile efectuate si detaliile
operatiunilor efectuate. ’
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Design Architectural

Sistemul pilot pentru “Plata electronici a
taxelor si impozitelor (e-Tax)” va fi bazat pe
tehnologiile Web.

Solutia pilot de plati a taxelor si impozitelor
prin  mijloace electronice se sprijind pe o
infrastructura formata din:

e tehnologie de acces Internet pentru legatura
dintre platitorul de taxe, Ministerul Finantelor
Publice si Binci;
infrastructura de calcul Compaq Computer;

® portal pe platforma de groupware Lotus
Notes/Domino, ruland pe sistemul de operare
Linux;

* solutie de acces securizat la bazele de date cu
informatia despre debitele contribuabilului;

® solutie de autentificare a contribuabilului prin
dispozitive hardware unice (token);

® acces pentru plati electronice prin sistem EFT;

® acces pentru plati electronice prin sistem de plati
electronice prin Internet.

Peste aceste componente se construieste un
Portal WEB securizat cu doua zone principale, una
care permite vizualizarea informatiilor despre
cuantumul si tipul datoriilor contribuabilului sio alta
care permite achitarea imediati a acestora prin
intermediul mijloacelor de plata electronice, puse la
dispozitia MCTI de citre Banc Post SA.
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Sistemul va permite efectuarea de plati si
incasdri si de la terminale din cadrul si din afara
retelei proprii a Administratiei Financiare. Se va
permite astfel initierea unor plati de la distants,
transferul de fonduri de la platitor (prin banca sa)
catre beneficiar realizdndu-se prin initierea
electronicd a ordinului de plata.

In acest mod sunt modelate informatic
fluxurile din cadrul sistemului de platd a taxelor si
impozitelor prin mijloace electronice (v. fig. A.2):

Sistemul pilot pentru “Plata electronicd a
taxelor si impozitelor (e-Tax)” va face legitura intre
urmatorii agenti implicati in plata taxelor si
impozitelor prin mijloace electronice (v. fig. A.3):
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Anexa 2

Descrierea Sistemului InfoChiosc
De la Primaria Sectorului 5

- Bucuregti -

INFORMATII PUBLICE

< Informatii utile

Primariile din Bucuresti (informatii
despre structura organizatorici a
primdriilor, adresele si telefoanele
acestora);

Administratia Publici Centrali
(informatii despre Guvernul
Romaéniei si despre fiecare minister
in parte);

Regii (informatii despre adresele
acestora, programul de lucru,
persoane de contact);

Hirti (harta metroului, harta
Bucurestiului, cu posibilititi de
vizualizare detaliati);

Telefoane utile (servicii de urgenta:
Politie, Salvare, Pompieri, Aparare
civili,  Spitale de  urgenta.
Deranjamente, Retea Distributie
Gaze, Posturi telefonice, Posturi
telex, Ascensoare, Diverse).
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< Legislatie
- Proiecte legislative
- Ordonante
- Legi
@ Educatie - invitimant (informatii
privind  admiterea, adrese utile,
telefoane, structura institutiilor,
programul)
- Grédinite;

- Scoli cu clasele I - VIII;
- Licee si Grupuri scolare;

& Informatii despre taxele si impozitele
locale (impozitul pe teren, pe cladiri, pe
mijloace de transport; caracteristicile si
modurile de calcul, legislatie si
normative, programul si locul de
depunere)

- Centre pentru Directia Impozite
si Taxe Locale;

- Impozitul pentru anul curent;

- Informatii privind plata impozi-
telor si taxelor locale;

- Alte taxe percepute de la contri-
buabili;

- Taxe si impozite locale pentru
persoane fizice;

- Taxe si impozite locale pentru
persoane juridice;

& Administratia locala

- Consiliul local;
- Primaria;
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- Servicii aflate in subordinea Con-
siliului local;
- Acte si probleme;

INFORMATII PERSONALE

@ Completarea de formulare on-line
(completare  formular nou, salvare
formular pentru o completare / revizuire
ulterioara, vizualizare / modificare
formulare  dintr-o lista salvata,
transmitere formulare citre autorititi);

- Formulare specifice taxelor
(certificat privind situatia
impozitelor si taxelor, declaratie
de venit global, certificat de
atestare fiscald);

- Alte categorii de formulare
(scoaterea  din  evidenti a
mijloacelor de transport pentru
persoane fizice / juridice);

< Informatii privind taxele contribua-
bilului

- Informatii referitoare la patri-

moniu;

- Informatii referitoare la plitile

efectuate;

@ Trimiterea de sugestii si reclamatii
(sesizdri §i reclamatii de fincilcare a
legilor / normativelor in vigoare,
obtinerea de raspunsuri / solutii din
partea institutiei publice).
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CASIERIE

@ Cdutarea dupa rol sau dupi titular

@ Posibilitatea ca platile sa fie efectuate
atit pentru persoane fizice cat si
Jjuridice

@ Vizualizarea patrimoniului persoanei

@ Vizualizarea platilor deja efectuate

@ Vizualizarea plitilor de efectuat

< Plata partiali / trimestru

@ Plata partiali / element de patrimoniu

@ Vizualizare de control

< Posibilitate de revenire pentru corectiri

@ Tiparirea de note de plata si chitante de
_atestare a platii

< Inchiderea circuitului informational

GIS

@ Afisarea de hirti diverse in interfata cu
utilizatorul
- Harta orasului Bucuresti
- Harta metroului
- Hartile altor orase
- Harta Romaniei
@ Posibilitatea de navigare si detaliere in
cadrul hartilor
& Posibilitatea pe hartd a unor obiective
@ Filtrarea informatiilor afisate
@ Informatii publice despre transport, in-
chirieri, cumparituri, distractii
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- Publicare locatii, adrese de maga-
zine, mall-uri

- Linii de transport in comun si
orarul lor

- Inchirieri masini, cumpiriri ma-
sini noi si second-hand, firme de
taxiuri

- inchirieri locuinte, hoteluri

- Lista si adresele cinematografelor,
teatrelor

@ Turism (informatii corelate despre
traveling, agentii de turism, locatii ale
agentilor, case de bilete, puncte de
plecare in excursii in grup, marcarea pe
hartd a destinatiilor si a punctelor de
plecare)

@ Scheduling (informatii despre conferin-
te si congrese, organizare, locatii,
indicatii cum se ajunge in orasul
respectiv si la adresa respectiva,
intervale de organizare, ore de incepere
a anumitor evenimente)

@ Crearea de noi layere pe harti (ex:
layere cu: sediile ambasadelor, sediile
cinematografelor)
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O societate informationali pentru toti

eEurope 2005

- Plan de actiune -
SUMAR EXECUTIV

Obiectivul acestui plan de actiune este
asigurarea unui mediu favorabil pentru investitiile
private, pentru crearea de noi locuri de munci,
pentru cresterea productivitatii, pentru modernizarea
serviciilor publice §i pentru a se oferi tuturor
oportunitatea de a participa la societatea
informationald globald. De aceea, planul de actiune
eEurope 2005 are drept obiectiv si stimuleze
serviciile sigure, aplicatiile si continutul bazat pe o
infrastructurd de retele de comunicatii in band larga
disponibild la nivel mondial.

I

Consiliul European, in reuniunea de la
Barcelona, a solicitat Comisiei si redacteze un plan
de actiune eEurope care si se axeze pe “existenta si
utilizarea universald pand in anul 2005 a retelelor in
bandd largd pe tot cuprinsul Uniunii Europene,
dezvoltarea protocolului Internet IPv6 si securitatea
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retelelor si informatiilor, eGovernment, eLearning,
eHealth si eBusiness'”.

Acest plan de actiune va succede planului de
actiune eEurope 2002 aprobat de Consiliul European
in reuniunea de la Feira din junie 2002. Planul de
actiune eEurope reprezintd o parte a strategiei
Lisabona de transformare a Uniunii Europene in cea
mai competitiva §i mai dinamicd economie bazati pe
cunostinte cu Imbunititirea angajamentului si a
coeziunii sociale pani in 2010.

Deja, datoritd efortului conjugat al tuturor
actorilor tintd, prin planul de actiune eEurope 2002
s-au realizat schimbari importante care au condus la
cresterea numdrului persoanelor §i a afacerilor
conectate la Internet. Acest plan a redefinit mediul
reglementativ  pentru retele si serviciille de
comunicatii §i pentru e-commerce si a creat
posibilitatea patrunderii noilor generatii de servicii
mobile §i multimedia. Au fost oferite noi
oportunititi pentru oameni de a participa la viata
sociala si au fost sprijinite fortele de munci si
dobéndeascd aptitudinile necesare intr-o economie
bazatd pe cunostinte. Au fost introduse calculatoare
si legdtura la Internet in scolile din cadrul Uniunii,
au fost introduse guvernirile on-line si atentia a fost

x Consiliul European Barcelona,

concluziile presedentiei, paragraful 40
(http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm
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indreptata pe necesitatea asigurarii unei lumi on-line
foarte sigure.

II

Societatea informationald detine un mare
potential, incd nefolosit, de imbunititire a
productivitatii i calitatii vietii. Acest potential este
intr-o continud crestere datoritdi  dezvoltirii
tehnologice a retelelor de comunicatie in band largi
si a accesului pe platforme multiple, un exemplu
find posibilitatea conectdrii la Internet prin
intermediul altor mijloace decit calculatoarele
personale cum sunt televiziunea digitald si 3G.
Aceste dezvoltdri au creat importante oportunititi
economice si sociale. Noile servicii, aplicatii si
continut vor crea noi piete i vor furniza mijloacele
pentru sporirea productivitatii, ceea ce va contribui
la cresterea si dezvoltarea economici. De asemenea,
ele vor oferi persoanelor un acces mult mai facil la
instrumentele de informare si comunicare.

Majoritatea serviciilor sunt furnizate de citre
piatd. Dezvoltarea de noi servicii necesitd investitii
importante, majoritatea acestora din partea
sectorului privat. Existd o problema: finantarea mai
multor servicii multimedia depinde de existenta
retelelor de comunicatii in banda largé pe care aceste
servicii sa ruleze, in timp ce finantarea infrastructurii
retelelor de comunicatii in banda largd depinde de
disponibilitatea de noi servicii care si le utilizeze.
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Sunt necesare actiuni pentru crearea unui
mediu dinamic in care dezvoltarea infrastructurii
influenteazi dezvoltarea serviciilor. Atat dezvoltarea
de servicii cat si construirea de infrastructuri sunt
principalele sarcini ale sectorului privat, iar planul
de actiune eEurope va crea un mediu favorabil
pentru investitiile private. Aceasta inseamni nu
numai dezvoltarea unui cadru favorabil pentru
investitii dar si intreprinderea unor actiuni care si
stimuleze cererea reducindu-se astfel nesiguranta
investitorilor privati.

Planul de actiune eEurope 2005 aplicd un
numar de masuri care se adreseazi, in mod simultan,
ambelor parti ale ecuatiei. In ceea ce priveste
cererea, actiunile privind e-government, e-health, e-
learning si e-business sunt proiectate si incurajeze
dezvoltarea de noi servicii. In afard de furnizarea de
servicii cdt mai bune si cit mai ieftine pentru
cetateni, autoritatile publice pot utiliza puterea lor de
influenta pentru agregarea cererii permitand astfel o
extindere importanti a noilor retele. In ceea ce
priveste furnizarea, actiunile privind retelele de
comunicatii in bandd largi si securitatea trebuie si
promoveze eschivarea infrastructurii.

Strategia Lisabona nu se referd doar Ia
productivitate si crestere ci si la angajament i
coeziune sociald. Planul de actiune eEurope 2005
aseaza utilizatorii pe primul plan. El va imbunatati
participarea, va crea oportunititi pentru toti si va



Anexa 3 129

imbunatiti abilitdtile. Planul de actiune eEurope
contine mdsuri privind includerea mijloacelor
electronice (e-inclusion) in toate liniile de actiune.

Un instrument important pentru realizarea
acestui deziderat este asigurarea furnizarii de
platforme multiple pentru servicii. in general, este
acceptat faptul ci vor exista persoane care nu vor
dori sd detind un calculator personal. Serviciile, in
special serviciile publice on-line, pot fi disponibile si
prin intermediul unor terminale diferite cum ar fi
televizoarele sau telefoanele mobile, fiind cruciald
asigurarea accesului tuturor cetatenilor la aceste
Servicii.

III
Planul de actiune eEurope se bazeazd pe
doud grupuri de actiune care se sprijind reciproc. Pe
de o parte are ca obiectiv stimularea serviciilor,
aplicatiilor si a continutului, acoperind atat serviciile
publice on-line cét si e-business; pe de altd parte
planul de actiune eEurope pune accentul pe
infrastructura retelelor de comunicatii in banda larga
si pe problemele legate de securitate.
Pé4na in anul 2005, Europa trebuie sa detina:
e servicii publice on-line moderne:
® ¢-government;
e servicii e-learning;
e servicii e-health.
¢ un mediu e-business dinamic.
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s1 ca un stimulent pentru acestea:

* disponibilitate largd pentru accesul la un pret
competitiv la retelele de comunicatii in
banda largs;

® o infrastructura informationald sigurd.

Planul de actiune cuprinde 4 instrumente
separate dar interconectate.

In primul rand sunt necesare masuri politice
pentru reexaminarea si adaptarea legislatiei la nivel
national §i european; pentru a se asigura ci legislatia
nu impune limitdri neadecvate noilor servicii; pentru
a se Intdri competitia si interoperabilitatea, pentru a
se imbundtati accesul la un mare numir de retele si
pentru a se demonstra ci existi conducere politica.

Planul de actiune eEurope 2005 identifici
acele domenii in care politica publici poate furniza o
valoare adaugati si deci se axeazi pe un set limitat
de actiuni in zonele prioritare. Astfel de tinte cheie
sunt:

¢ conectarea administratiilor publice, a
scolilor si a serviciilor de sinitate la
retelele de comunicatii in bandi largs;

® servicii publice interactive, accesibile
tuturor si oferite pe platforme multiple;
furnizarea de servicii medicale on-line;
inlaturarea  obstacolelor din  calea
dezvoltirii retelelor in bandi larga;

® reexaminarea legislatiei referitoare la e
business;



Anexa 3 131

e crearea unei forte de interventie privind
securitatea cibernetica (Cyber Security
Task Force).

in al doilea rand, planul de actiune eEurope
va facilita schimbul de experientd, de bune practici
si proiecte demonstrative, dar si de partajare a
experientei acumulate in urma esecurilor. Proiectele
vor fi lansate pentru accelerarea evitarii dezvoltarii
de aplicatii §i infrastructuri marginale.

In al treilea rind, masurile politice vor fi
monitorizate §i mai bine observate prin evaluarea
performantelor, a progresului obtinut in realizarea
obiectivelor §i a politicilor de sustinere a acestor
obiective.

In al patrulea rdnd, o coordonare globald a
politicilor existente va produce sinergie fintre
actiunile propuse. Un grup de organizare va furniza
un punct de vedere imbunatatit privind dezvoltarile
politice si va asigura un schimb bun de informatii
intre factorii politici de la nivel national si european
si a celor din sectorul privat. De asemenea, acest
grup de organizare va permite participarea ulterioara
a posibilelor tari candidate.

IV

Acest plan de actiune reprezinta o propunere
adresatd statelor membre de a-gi asuma unele
angajamente cuprinzatoare. El reprezintd o invitatie
adresatd sectorului privat de a lucra impreund cu
Comisia si statele membre la realizarea obiectivelor
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planului de actiune eEurope. Planul de actiune
precizeaza initiativele pe care Comisia le va lua sau
pe care este dispusd si le ia. Planul de actiune global
stabileste scena pentru o abordare politica europeana
coordonata privind problemele societatii
informationale. Planul de actiune eEurope trebuie si
fie confirmat ca un element cheie in strategia
Lisabona. Daci va fi incununat de succes, acest plan
va avea un impact semnificativ asupra cresterii si
productivititii, angajamentului si coeziunii sociale in
Europa.

Se agsteaptd ca la reuniunea de la Sevilla
Consiliul European s3 aprobe un plan de actiune si
sa invite Consiliul §i Parlamentul si adopte cit mai
curand posibil instrumentele legale si bugetare
necesare pentru implementarea sa.

EVALUAREA PERFORMANTELOR

Evaluarea performantelor este un proces
aflat in cea de-a treia etapi.

< Definirea indicatorilor

Pentru planul de actiune eEurope 2002 au
fost utilizati 23 de indicatori. Ratiunea aflati in
spatele acestor indicatori este axarea pe rezultate, de
exemplu pe obiectivele finale ale politicii si nu pe
politica insasi (de exemplu, procentul de locuinte
conectate la Internet mai curand decat orice misuri
de despachetare a buclelor locale). Obiectivul
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evaludrii performantelor este dezvoltarea politici, in
acest scop  fiind esen;zial sd se obtind aprobarea
politicd a indicatorilor”. Pentru planul de actiune
eEurope 2005 va fi necesard actualizarea
indicatorilor, reflectindu-se astfel obiectivele
politice revizuite. Pentru 2004 si pentru perioada
urmatoare, de exemplu, dupd finalizarea
programului eEurope, noua listd de indicatori va
putea servi ca baza de utilizare in tarile candidate.
Dacd se considerd ci este necesar vor fi dezvoltati
indicatori regionali.

& Masurari §i analize

in scurt timp, statisticile referitoare la
Internet vor fi depdsite si, pentru a se mentine
relevanta politicd, valorile indicatorilor trebuie s3 fie
disponibile in cel mai scurt timp. |n mod inevitabil
existd o contrapartida intre viteza si calitate. Pentru a
se imbunatiti calitatea -masurdrii indicatorilor
- planului de actiune eEurope 2005 trebuie utilizate in
mai mare masurd statisticile oficiale oferite de
institutele statistice nationale §i Eurostat. Pentru a se
tine seama in statele membre de colectiile de date
precise i comparabile, este necesard o bazi legalid
privind statisticile societatii informationale. Comisia
va propune aceasta baza legald Inainte de sférgitul
anului 2002.

2 Indicatori care au fost aprobati de
cdtre Consiliul Pietei Interne 1iIn noiembrie

2000 (I3493/00 ECO 388)
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Analiza factorilor fundamentali ai valorilor
indicatorilor este un element cheie in exploatarea
datelor pentru dezvoltarea politicii. Prima analizi a
indicatorilor planului de actiune eEurope 2002 a fost
datd in raportul Comisiei privind evaluarea
performantelor’. Pentru a se permite statelor
membre si initieze propriile lor analize, rezultatele
sunt actualizate cu regularitate pe site-ul Web
eEurope*. In ceea ce priveste strategiile societatii
informationale la nivel national si regional, Comisia
si statele membre vor Incuraja dezvoltarea evaluirii
performantelor la nivel de regiune, in special in
regiunile mai putin dezvoltate.

“ Dezvoltarea politicii

Importanta evaluirii performantelor pentru
dezvoltarea politicii este evidentiatd de raportul de
primévara al Comisiei (Comission’s Spring Report)
catre Consiliul Europei si de raportul privind
evaluarea performantelor care di un imbold planului
de actiune eEurope 2005.

Evaluarea performantelor poate fi ulterior
valorificatd prin schimburile cu caracter politic
privind bunele practici. Pentru a facilita acest lucru,
Comisia va analiza rezultatele  evaluirii

2 Raportul privind evaluarea

performantelor eEurope, COM (2002) 62 final,
http://europa.eu.int/information_society/eeurop
e/news_library/documents/index_en.htm

¢ http://europa.eu.int/eeurope
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privind bunele practici. Pentru a facilita acest lucru,
Comisia va analiza rezultatele evaludrii
performantelor pentru identificarea politicii privind
bunele practici, incluzind politicile regionale
furnizate de statele membre sau de alte tiri cu bune
rezultate privind indicatorii.

Actiuni propuse:

e pand la sfarsitul anului 2002, pe baza
propunerilor Comisiei, Consiliul va adopta
o listd de indicatori §i o metodologie
pentru aplicarea evaludrii performantelor.

e pand la inceputul anului 2003, comisia va
publica o evaluare a planului de actiune
eEurope 2002 care va fi elaborata pe baza
primului  raport de evaluare a
performantelor si va furniza baza analitica
pentru evaluarea progresului rezultat prin
planul de actiune eEurope 2005.

e comisia va realiza evaluarea performantelor,
va publica un raport provizoriu la
inceputul anului 2004 si va actualiza cu
regularitate  datele privind evaluarea
performantelor, pe site-ul Web eEurope.
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CONCLUZIILE MINISTRILOR
FORMULATE iN CADRUL CONFERINTEI
EUROPENE LA NIVEL MINISTERIAL
PRIVIND SOCIETATEA
INFORMATIONALA

- COEZIUNEA EUROPEI -

Ministrii §i reprezentantii din tarile candidate

la Uniunea Europeani, din statele membre ale
Uniunii Europene si din tirile din sud-estul Europei,
comisarul european Liikanen, reprezentantii  din
sectorul privat, societatea civila, organizatiile de
cercetare si institutiile financiare internationale s-au
reunit la Ljubljana la data de 3/4 iunie 2002, la
invitatia guvernului sloven si a Comisiei Europene
pentru Conferinta europeani la nivel ministerial
”Societatea} Informationali - Coeziunea Europei”.

“ In aceasta etapd, de importantd cruciali in

~ceea ce priveste dezvoltarea politici a
Europei, s-a subliniat importanta societitii
informationale in cresterea coeziunii sociale
si culturale si in consolidarea integrarii
economice. Eforturile depuse de toate tarile
curopene pentru modernizarea societitilor si
economiilor lor prin utilizarea oportunitatilor
oferite. de tehnologiile informatiei i
comunicatiilor trebuie si fie vizute in
contextul obiectivului ambitios de evolutie a
Europei spre o economie mondiali mult mai
dinamica, bazati pe cunostinte.
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@ Pe baza angajamentelor politice luate la
cel mai inalt nivel, multe tiri au pus in
aplicare planuri nationale de actiune
specifice §i dezvoltd obiective comune in
planuri de actiune cum sunt eEurope/,
eEurope 2002 si Northern eDimension. S-a
reafirmat  interesul comun privind
dezvoltarea si realizarea unor astfel de
obiective comune prin intermediul cooperarii
ulterioare §i a schimburilor din sectorul
public, sectorul privat si societatea civild
utilizdnd instrumentele si metodele existente
de coordonare. Aceste planuri de actiune
comune joaca un rol important in Societatea
Informationala - Coeziunea Europei.

@ S-a notat cu satisfactie cd eforturile
depuse in Europa au obtinut recunoagtere
internationald §i au avut drept rezultat un
numar mare de cereri de cooperare s§i
asistentd. De aceea, Europa este asteptatd sa
joace un rol conducdtor la fintilnirile
mondiale la nivel inalt ale ONU privind
societatea informationald care vor avea loc in
Elvetia in 2003 si in Tunisia in 2005. S-a
recunoscut importantul imbold pe care aceste
intdlniri mondiale la nivel nalt il pot oferi
pentru dezvoltarea societatii informationale
globale, precum si rolul pe care Europa il
poate juca pe baza obiectivelor comune si
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extensive, a politicilor coerente privind
societatea informationald §i s-a cizut de
acord cd o pregitire atentd si comuni a
tarilor europene este nu numai esentiala dar
si aducatoare de beneficii. In acest context, a
fost salutata oferta guvernului Romaniei de a
gdzdui conferinta pregititoare europeand in a
doua jumitate a anului 2002.

& Rolul conducitor al Europei poate fi
pastrat doar daci se va depune o munci
semnificativé, concentrati si continui in ceea
ce priveste dezvoltarea ulterioari si
implementarea  eficienti a politicilor
societatii informationale.

< In acest context, s-a salutat publicarea de
catre tarile candidate la integrarea in Uniunea
Europeand a primului raport  privind
progresele in implementarea Planului de
actiune eEurope, au fost aplaudate eforturile
depuse si au fost recunoscute rezultatele
obtinute. In contextul Planului de actiune
eEurope, progresul conduce 1la cresterea
productivitatii, rezultatele fiind concrete sl
pozitive in tdrile candidate la integrarea in
Uniunea europeand 'si furnizeazi o bazi
solidd pentru munca comuni care trebuie si
fie depusi de citre toti membrii Uniunii
Europene largite in contextul Planului de
actiune eEurope propus.



Anexa 3 139

& S-a notat cd minigtrii din térile candidate
la integrarea in Uniunea Europeand si-au
reafirmat angajamentul lor la Planul de
actiune eEurope lansat la intdlnirea la nivel
inalt a Uniunii Europene de la Goteborg din
15/16 iunie 2001. Sustinerea acestui plan
este determinantd pentru procesul de aderare
la Uniunea FEuropeani si reprezintd o
consolidare fundamentald a colaborarii §i
cooperdrii dintre statele membre ale Uniunii
Europene si tarile candidate. El se inspira din
capacitatea fiecdrei tari de a produce un
impact pozitiv In ceea ce priveste
schimburile sociale, culturale si economice
dintre Uniunea Europeana si tarile candidate
la aderare. |n plus, el are drept obiectiv
reducerea semnificativd a oricaror deosebiri
existente, in special in acele domenii cum ar
fi posibilitatea accesului la comunicatii §i
indeosebi la Internet, educatie si

e-commerce.

& S-a notat ca ministrii din tarile candidate
la Uniunea Europeana si-au afirmat Intregul
sprijin pentru intentiile Planului de Actiune
eEurope 2005 propus si au cerut ca la
intalnirea europeani la nivel inalt de la
Sevilla si se in considerare interesul lor total
privind participarea la planul de actiune.
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< De asemenea, s-a salutat initiativa tarilor
din sud-estul Europei de a dezvolta, in cadrul
de lucru al initiativei e-SSE a Pactului de
Stabilitate 0 agendd comuni in ceea ce
priveste societatea informationald si s-a
recomandat liderilor politici a acestor tari sa
initieze angajamente politice esentiale, in
special in acele domenii esentiale cum sunt
telecomunicatiile, e-commerce, e-
government §i  educatie tintind  astfel
realizarea unei convergente urgente a
politicii §i a cadrului de lucru reglementativ
in Europa.

# S-a afirmat increderea in cea ce priveste
cresterea economiei europene si s-a apreciat
ca existd o regdsire a increderii in pietele
europene. S-au salutat eforturile actorilor din
sectorul privat pe piata europeani si
angajamentul lor continuu de colaborare la
realizarea obiectivelor politice. S-a exprimat
convingerea privind importanta contributiei
sectoarelor din tehnologia informatiei i
comunicatiilor la progresul global catre
economia bazata pe cunostinte.

e n scopul sustinerii viitoare a acestor
dezvoltari pozitive si luand in considerare

- discutiile cu sectorul privat, societatea civila,

institutiile academice si politicienii locali la
conferinta europeani la nivel ministerial, s-a:
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eagreat cad trebuie sd se acorde o atentie
deosebitd  implementdrii  politicilor,
activitdtilor si a programelor care vor
aduce contributii tangibile si concrete la
restrangerea divizarii digitale a Europei.

esubliniat importanta unui cadru politic si
reglementativ eficace si adecvat si s-a
recomandat dezvoltarea si implementarea
ulterioard a politicilor privind societatea
informationalad in intreaga Europa.

e salutat, in special, noul pachet reglementativ
al Uniunii Europene privind serviciile de
comunicatii electronice §i s-a recunoscut
valoarea implementarii sale in intreaga
Europd, furnizandu-se astfel, Tntr-o mare
masurd, convergenta reglementativd la
nivelul unuia dintre cei mai importanti
piloni ai societatii informationale.

e subliniat importanta cruciald a tinerilor si a
educatiei pentru viitorul Europei s§i s-a
evidentiat faptul cd sunt necesare progrese
imediate s§i centralizate in dezvoltarea
invatdmantului prin luarea in considerare a
tuturor posibilitatilor tehnologice,
conectarea scolilor la Internet, furnizarea
cartilor cu text electronic, pregatirea
profesorilor §i cresterea nivelului de
pregatire in utilizarea calculatorului; de
asemenea, s-a agreat cd sunt necesare
eforturi speciale in ceea ce priveste
educatia §i invatarea pe toatd durata vietii
prin intermediul evaludrii performantelor



142 e-Taxe prin InfoChiosc

viitoare a rezultatelor si a schimburilor
sistematice de experienta.

erecunoscut ca priorititile esentiale ale
planului de actiune eEurope 2005 propus:
promovarea unui continut atractiv pentru
toti europenii; furnizarea de servicii
publice on-line moderne in special de
servicii e-government, e-learning si e-
health; continuarea cuprinderii digitale
pentru  toti  europenii; progrese in
“elaborarea unui mediu dinamic pentru e-
bussiness; promovarea unui Internet mai
rapid; dezvoltarea unei infrastructuri de
retele de comunicatii in bandi larga si
asigurarea increderii si sigurantei in
spatiul cibernetic au o importantd comuni
pentru toate tarile Europei si ci aceste
domenii trebuie si fie tratate in mod
adecvat in perioada urmdtoare, in
completare la  obiectivele politice
existente.

erecunoscut necesitatea stimuldrii dezvoltirii
viitoare a unui continut interactiv,
consistent in multimedia, multi-lingual ca
unul din cei mai importanti factori pentru
dezvoltarea retelelor de comunicatii in
bandd largd si declararea intentiilor de
cregtere a disponibilitdtii si a accesului la
informatiile din sectorul public.

e apelat la infrastructura si capacitatea actorilor
cheie de a face fati in comun la
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provocdrile ridicate de retelele de
comunicatii in bandd largd i la
dezvoltarea  serviciillor in  strnsa
colaborare cu sectorul public.

erecunoscut  existenta noilor  provocari

referitoare la informatie §i securitatea
retelei precum s§i  la  infractiunile
cibernetice, ca parte a efortului pe termen
scurt de a se contoriza accesul neautorizat
si utilizarea ilegald a informatiei, in
interesul unei securitdti comune §i
necesitatea  unor  eforturi  comune
suplimentare pentru a se face fatd imediat
acestor provocari.

esubliniat cd, contributia continud §i

semnificativa a societdtii informationale la
cresterea economicd globala si la crearea
de locuri de muncd trebuie sia fie
consolidata prin, de exemplu, utilizarea in
mai mare masurd a pregatirii pe toata
durata vietii in domeniul tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor, in scopul
credrii de noi locuri de munca si a
adaptabilitatii. pe piata de muncad,
permitand astfel si celor care nu au un loc
de muncd sau nu dispun de o pregitire
profesionala sa se recalifice si sd-si
imbunatiteasca astfel sansele pe piata
locurilor de munca.

eluat nota de faptul ca lipsesc indicatori si

seturi de date adecvate, colectate pe baza
unor metodologii coerente la nivelul
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intregii Europe, ca intrare pentru procesul
de elaborare a politicii societatii
informationale si s-au impulsionat oficiile
statistice nationale si Eurostatul sa-si
sporeasca eforturile in special in domenii
precum e-commerce, continut, efectele
sociale, creare de locuri de munci si
educatie.

esubliniat rolul in continui crestere  a
administratiilor locale si regionale in ceea
ce priveste stimularea utilizarii
tehnologiilor informatiei i comunicatiilor
ca mijloc de a face fata necesitatilor locale
st regionale cu dezvoltarea participarii si
implicarii locale.

esalutat sustinerea continui si colaborarea cu
institutiile financiare internationale.

*incurajat sectorul privat, societatea civili si
organizatiile  neguvernamentale sa-si
intdreasca capacititile in ceea ce priveste
implicarea mai strinsi in rezolvarea
problemelor societitii informationale.

®agreat importanta coordonirii si  pregitirii
europene mai largi, in cooperare cu sectorul
privat si societatea civila, a intalnirilor
mondiale la nivel fnalt ale ONU privind

societatea informationald care urmeazi sa se
desfésoare in decembrie 2003 si in 2005.




Ilustratii

Foto I - InfoChiosc folosit in aeroportul din Londra




Foto 2 - InfoChiosc folosit in Australia - Statul Victoria -
pentru relatia cetitean - administratie publici



Foto 3 - Modele de InfoChiosc produse de firma ROMSYS - Romaénia
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Foto 6 - Prim-ministrul Adrian Nistase
la prezentarea solutiei InfoChiosc, in cadrul
IFABO 2001, Bucuresti
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Foto 11 - InfoChioscul in spatiul public
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